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Original Article 
In addition to domestic activities, women also have a large share of manpower in 

activities outside the family. The health tourism industry is one of the industries in 

which women have a colorful presence. While women's empowerment health has not 

been studied in the field of tourism; Therefore, the purpose of this study is to 

investigate the empowerment of women in the health tourism industry. This research 

is part of exploratory research and with a mixed approach seeks to study the factors of 

women's empowerment in the health tourism industry and prioritize the identified 

factors and has been done in Yazd province. In order to analyze the information, in the 

first phase, the theme analysis method and in the second phase, the structural-

interpretive modeling method have been used. The results of the study identified 31 

enablers that were prioritized using an expert panel. Thus, social factors have the most 

impact and political and psychological factors have the most impact. This study 

presents a new approach to women's empowerment in health tourism. Thus, most of 

the identified factors are related to social category. Therefore, improving social 

behaviors and the environment in which they live can lead to greater empowerment of 

women. 
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1. Introduction 

Today, tourism has become an important industry in the world in social and economic fields and has achieved a 

special position. Countries have come to the conclusion that with proper planning, they can invest properly in the 
tourism sector. Travel and tourism is one of the most evolved sectors; especially since the Internet of Things has 

emerged. Iran is one of the best countries in the world for implementing the tourism industry due to its climate, 

cultural and ancient attractions; therefore, it must continuously identify the changing needs of customers (tourists) 

and achieve its basic goals, i.e. satisfaction, safety and pleasure of tourists. The existence of the most complex 

human businesses in the tourism industry has raised it as a multifaceted activity with various functions and positive 

effects. People are always looking for trustworthy and superior quality media, especially in the field of digital 

media. Due to the fact that in domestic and international sources, no significant studies have been done regarding 

the smart tourism model with the agency of social media, there is a potential for theoretical development worthy 

of consideration in this field. From the operational aspect, the issue of this research has been considered at two 

levels: "case" and "country". At present, we are witnessing a decline in all areas of tourism at the country level 

(Ghekirat Qahfarkhi et al., 1402). The problem that almost all the activists in the field of tourism, including the 
tourism sector of Hamedan province, are facing is that they cannot increase the demand for tourism with the usual 

methods and they are looking for new methods to make the activities of tourism institutions more efficient. 

Therefore, considering that the concept of smart tourism is a new concept in tourism literature and less researchers 

have investigated smart tourism with the agency of social media, the explanation and development of this concept 

will help to enrich the literature, as well as conducting this research will fill an operational gap. For the case of 

study and activists, it will fill the field of tourism and provide them with operational and innovative solutions 

aimed at improving this field. The present research will investigate the mentioned concepts and present the result 

in the form of a model. Because smart tourism can become one of the central and main parts of income-generating 

approaches in Iran, its investigation can greatly contribute to our understanding of the role of social media in these 

approaches. Therefore, conducting such research is very important. Therefore, this research has a basic goal: to 

contribute to the intelligent tourism literature in order to increase the researchers' understanding of the role of 

social media in this field and its main elements through the development and improvement of this concept. The 
main question of the current research is as follows: "What is the model of smart tourism with the agency of social 

media (case study: Hamedan)?" 

 There is a potential for theoretical development worthy of consideration in the field of social media in relation 

to smart tourism. From the operational aspect, the issue of this research has been considered at two levels: "case" 

and "country". The problem that almost all the activists in the field of tourism, including the tourism sector of 

Hamedan province, are facing is that they cannot increase the demand for tourism with the usual methods and they 

are looking for new methods to make the activities of tourism institutions more efficient. Therefore, considering 

that the concept of smart tourism is a new concept in tourism literature and less researchers have investigated smart 

tourism in relation to social media, the explanation and development of this concept will help to enrich the 
literature, as well as conducting this research will fill an operational gap. Therefore, this research has a basic goal: 

to contribute to the intelligent tourism literature in order to increase the researchers' understanding of the role of 

social media in this field and its main elements through the development and improvement of this concept. The 

main question of the current research is as follows: "What is the model of smart tourism with the agency of social 

media (case study: Hamedan)?" 

2. Literature Review 

Socially, the development of tourism has had a very small effect on changing the type of clothing, the type of 

ceremony, the pattern of food consumption, and improving the state of education (Soleimani et al., 2018). Also, 

the development of welfare and tourism support infrastructures in places with historical monuments has increased 

the attraction of tourists, which is effective in the development of rural settlements as historical tourism 

destinations (Shafii Sabet et al., 2018). Due to the lack of a proper model in the tourism category, they face many 

obstacles and challenges in this regard (Qadri et al., 2018). Satisfying information needs can consciously choose 

one or more sources of information from among multiple sources (Tavosi et al., 2018). As society changes, so will 

planning approaches. Strategic planning is one of the levels of planning to provide a context in which more detailed 
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plans are designed to set and achieve specific goals. Today, a strategic planning approach is necessary for tourism, 

due to which, the planning and development of various activities are related to a general and extensive strategic 

tourism program with the aim of providing an integrated framework for guiding tourism. Strategic planning seeks 

the optimal fit between the system and its environment (Ramazannejad and Eftekhari, 2018) . 
In the contemporary era, which is known as the age of information and the information and communication 

society, a huge part of the socialization of generations is done through the media, and the influence of the media 

is such that some communication theorists believe that the media change our mental and even behavioral 

preferences. They determine and if they don't teach us how to think, they teach us what to think. By presenting 

correct or incorrect content, the media causes people's orientation and is somehow able to create a general way of 

thinking in the society (Alizadeh Aghdam et al., 2017). 

Ghorbani et al. (1400) argue in their research that the smart tourism industry has led to the creation and 

prosperity of large-scale investments in those infrastructures that improve the living conditions of local people and 

also through employment and currency generation for citizens and organizations in charge of urban management. 

Like the municipalities, by creating income sources, it provides the empowerment of the economy of the citizens 
and the trustee organizations. In their research, Khajeh Nabi et al. (2019) argue that the four dimensions examined 

in the research have a meaningful relationship with the sustainable development of tourism and the effects of 

social, cultural, economic, physical and institutional structure are effective in the growth and sustainable 

development of urban tourism.  

3. Methodology 

As the purpose of the research is to present the smart tourism model with the role of social media, to develop 

knowledge about it and to present the model in this field, the interpretive paradigm has been adopted. This research 

is applied research. The strategy of this research is qualitative; Because this research was done by using a sample, 

it investigated the phenomena in the context of their real life, did not manipulate them, and studied things that 

happened in a real and natural way. This research is a field type; Because it seeks to create a new theory and grow 

knowledge about smart tourism with the role of social media. The purpose of the research is discovery and data 

collection was done in the qualitative part through semi-structured interviews and in the quantitative part using 

questionnaires. Also, data analysis has been done using the data-driven theory method. Based on the previous 

information, which exists from the mentioned organizations in Hamedan (as a statistical population) and their 

subcategories, and also according to the research objectives, the purposeful sampling method was used to select 

statistical samples; Because it was necessary for people to be experts. Therefore, the statistical sample consists of 
25 people working and active in governmental and non-governmental organizations and institutions in Hamadan. 

The four main tests to check the quality of the research plan, including verifiability, acceptability or believability, 

transferability and reliability were examined. 

4. Results 
The results showed that the dimensions of the smart tourism model with the role of social media can be categorized 

into forty main categories, which are: lack of a comprehensive information bank about buildings and tourist spots; 

lack of strong reference social media (website, blog, social network, etc) in the field of tourism; the lack of strong 

content production in the field of tourism; the existence of cost,  
process and inter-unit problems related to smart tourism; the growth of awareness and changing demands of 

tourists; the need to reduce tourism costs and new methods in the field of tourism; development and Exploitation 

of innovations in the field of tourism; the occurrence of protests and complaints and high expectations of tourists 

from smart tourism; the need to use the potential of new methods in the field of tourism; problems related to macro 

policies of tourism; ignorance of the personnel of the tourism sector about the rules; over-formatting of tourism; 

unwillingness of tourists to smart processes; creating a local smart tourism platform; allocating smart SIM cards 

to tourists; providing currency exchange services and OTT multimedia services to tourists; creating new income 
for tourism institutions through social media; providing NTT; co-creation between tourism supply and demand; 

providing specialized tourism services; using artificial intelligence to access the interests and tastes of tourists; 

creating an integrated ecosystem in the field of tourism; creating an electronic payment platform and digital wallet; 

providing smart tourism subsidies to institutions; monitoring specific tourist spots; paying attention to the tourism 

value chain; developing smart tourism in mobile phone operators; development of ICT activities; collection and 
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maintenance of big data standards related to tourism; opportunities and threats of smart tourism; strengths and 

weaknesses of smart tourism; promotion of the status and credibility of tourism institutions; differentiation in the 

quality of services and naming of tourism institutions; creating employment; the development of the country under 

the shadow of the development engine (tourism); the prosperity of small and local businesses; the high commission 

of hotels and travel agencies; operational problems; software and electronic services; the inappropriate level of 

budget and financial resources of institutions; and the existence of extensive and permanent changes in the field 

of Smart tourism . 

5. Conclusion 

Many researches have presented tourism development solutions (Destek et al., 2022; Buhalis, 2019; Cai et al., 

2019; Hall et al., 2020), but very few researches related to smart tourism concepts such as tourist information 

architecture, creating a local tourism platform, and the dynamics of tourism packages and the ability to change the 

package at the moment have been investigated. Previous research has not paid enough attention to the topics of 

co-creation in tourism. On the other hand, the current research has introduced multiple variables of intelligence in 
the process of co-creation in tourism. Although many researches in the field of smart tourism have focused on 

managing the motivation and experience of tourists in tourist destinations, the characteristics of smart tourism, 

obstacles to increasing tourism demand, etc. (Ivanov et al., 2020; Kontogianni et al., 2020; Li et al., 2021; 

McKercher, 2020) but none of the researches related to tourism have mentioned the opportunities, threats, 

strengths, and weaknesses of smart tourism at the same time. Pankarli (2020) and Sediqi et al. (2021) have pointed 

out the need to use new methods of smart tourism, which focuses more on business tourism, smart tourism guide, 

and simulating tourism services, and did not comprehensively describe smart tourism with the role of social media. 

The present research has identified and introduced a new and more complete set of strengths, weaknesses, 

opportunities and threats of smart tourism with the agency of social media in the form of a model, while implicitly 
including the mentioned concepts. In the researches of Ghorbani et al. (2021), Khatib Semnani and Fathi 

(2020) and Khani (2020) the main effective drivers in the development of tourism are mentioned, which 

indicates the existence of opportunities and threats in tourism.  
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 : همدان(ی)موردکاو ی اجتماع  یهارسانه تیهوشمند با عامل یمدل گردشگر  ۀارائ
   ۵هنگیفر  اکبرعلی ، 4پورعباس عباس ،  ۳جاغرق ، سیدعبدالله سجادی*۲فر، محمد سطانی   ۱الله طاقتی احسننصرت

 دانشکدۀ مدیریت و اقتصاد، دانشگاه علوم تحقیقات، تهران، ایراندانشجوی دکتری مدیریت رسانه،  1
 دانشیار، گروه علوم ارتباطات اجتماعی، دانشگاه علوم تحقیقات، تهران، ایران 2

 استادیار، گروه مدیریت رسانه، دانشگاه علوم تحقیقات، تهران، ایران  3
 دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران ریزی آموزشی، گروه مدیریت و برنامه استاد، ۴

 استاد، گروه آموزشی مدیریت دولتی، دانشگاه تهران، تهران، ایران  ۵

 چکیده اطلاعات مقاله 

  ن یا  ۀدارد و توسع  یبازار ارتباط تنگاتنگ  یهاو حوزه   عیاز صنا  یاریاست که با بس  یارشتهان یم  یادهیپد  یگردشگر پژوهشی مقالۀ
است که   یو کاربرد دیجد یهوشمند اصطلاح ی. گردشگرگذاردیم داریپا یدر بخش توسعه  ییبسزا راتیتأث دهیپد

توص گردشگر  یوابستگ  ف یبه  مقاصد  اش  عیصنا  ، یروزافزون  جد  کالو  اشکال  به  گردشگران    ی فنّاور  دیمختلف 
  ران، ی. در کشور اپردازدیم  کند،یم  ل یارزشمند تبد  یهاها را به گزاره از داده   ی اطلاعات و ارتباطات، که حجم انبوه 

  ن یآن وجود ندارد. همچن  یبرا  یکاربرد   ینشده است و الگو  ی توجه  دیو شا  دیهوشمند آنچنان که با  ی به گردشگر
در   ز ین  یاجتماع یهارسانه  ت یانجام نشده، بلکه عامل  یهوشمند مطالعات اثربخش یگردشگر یالگو یرو رفقط بنه 

تحق  انجام  از  هدف  است.  نشده  گرفته  نظر  در  ا  قیآن  الگو  نیحاضر  که  عامل   یگردشگر  یاست  با    ت یهوشمند 
نفر از از افراد شاغل و فعال   2۵  اتهدفمند، اطلاع یریگنمونه قی ازطر منظور،ن یشود. بد نییتب یاجتماع یهارسانه 

تحلیل  وو تجزیه  یگردآور افتهی ساختارمه ین یهامصاحبه ق ی همدان، ازطر یردولتیو غ  یدولت یها و نهادهادر سازمان 
  ی طراح  یاجتماع  یهارسانه   تی هوشمند با عامل  یگردشگر  یبرخاسته از داده، الگو  یۀ شد و با استفاده از روش نظر

م  یفیک  قیتحق  نیا  یهاافتهیشد.   به  دهندی نشان  عامل  یگردشگر  حی صح  یریکارگکه  با    ی هارسانه   تی هوشمند 
توسع  تواندی م   یاجتماع سا  ۀموجب  در  )گردشگر راه   یۀکشور  توسعه  موتور  ایافتادن  پا  جاد ی(،  رونق    دار،یاشتغال 
 شود.  یگردشگر یهابهتر مؤسسه  ییدرآمدزا  ،یالمللنیب  ی گردشگر ۀتوسع ،یخرد و محل یوکارهاکسب

یافت یخ در  :تار
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 مقدمه 

ای دست یافته است. کشورها به این  جایگاه ویژه به  و    تبدیل شده های اجتماعی و اقتصادی  امروزه گردشگری به صنعتی مهم در جهان در حوزه 
(. سفر و  ۱۴۰۱)محمدی و سلطانی، گذاری درستی در بخش گردشگری داشته باشند توانند سرمایهریزی صحیح میرنامهباند که با  نتیجه رسیده

کشور پهناور ایران با توجه به  که اینترنت اشیا ظهور یافته است.  زمانی  خصوص ازبه  ؛حول شدهمت  هایی است که بیشترگردشگری یکی از بخش 
باید   بنابراین ؛سازی صنعت توریسم یا گردشگری استشرایط آب و هوایی، اقلیمی، فرهنگی و باستانی یکی از بهترین کشورهای دنیا برای پیاده

مندی، امنیت و لذت مسافران  یعنی رضایت  ،و به نکات اساسی آن  کندصورت مستمر نیازهای درحال تغییر مشتریان )مسافران( را شناسایی  به
سفیدچیان،    یابددست   و  به۱۳97)نادعلی  گردشگری  درواقع  سازمان (.  فعالیتی  با  منزلۀ  همراه  جهانی،  برد  و  محیطی،  زیست  تأثیرات یافته 

یرد. درمجموع  گتوجه قرار می  ها متمرکز است، مورداجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی در داخل و خارج و جوامعی که گردشگری در آن
دهد.  و مصدر قوانین جهانی است که جامعۀ مدرن را شکل می  ترین اجزا گیرد یکی از پیچیدههایی که پیرامون آن شکل میگردشگری و فعالیت

مثبت گوناگون مطرح   تأثیرات مثابۀ فعالیتی چندوجهی و دارای کارکردها و  وکارهای بشری در صنعت گردشگری، آن را بهترین کسبوجود پیچیده
 های دیجیتال هستند. بخشخصوص در عرصۀ رسانهههای امین و باکیفیت برتر و فراگیر بدنبال رسانه(. مردم همواره به۱۳99کرده است )خانی،  

 نی جها سازمان .(۱۳9۸)مهراب قوچانی و همکاران،    است طبیعت از مندشدنبهره  برمبتنی دنیا، ی درگردشگر  هایفعالیت  از مهمی بسیار

 داشتن لحاظبه ایران کهاین با ،حاضر درحال .کندمی ایفا پایدار توسعۀ بخش در تأثیر بسزایی توسعۀ گردشگری  که کرده بیان گردشگری 

 درآمد ارزی تبعبه و گردشگری  رونق و گردشگر مدیریت و جذب لحاظبه اما دنیاست، اول کشور ده وجز مختلف گردشگری  هایجاذبه

 (. ۱۳97، کریمیندارد )صابری و  دنیا در ایشایسته جایگاه
(،  ۱۳99سمنانی و همکاران،  امروز )خطیب جوامع در فرهنگی و اجتماعی های اقتصادی،زمینه در گردشگری  شگرف تأثیر به توجه با

گاهانه صورتبه هدف گردشگری هوشمند این است که این صنعت را بررسی   اجتماعی ـهای توسعۀ اقتصادی روش صحیح، ریزی برنامه با  و  آ
 رضایت های ایجادروش و نیازها شناسایی با  یمدر این تحقیق برآن ، بنابراین (.Kontogiann, 2020)  رساندب به حداقل  را  آن منفی آثار و کند

. با  شودصورت عملیاتی در استان همدان فراهم گردشگری هوشمند به توسعۀ امکان مخاطبان هدف، در  اجتماعی و عاطفی فیزیکی، دیداری،
محصولی، سطح ، محدودیت منابع ارزی، اقتصاد تکزیادکاری  نرخ بی  مانندکه در کشورهای درحال توسعه همچون ایران معضلاتی  توجه به این

برای رهایی از چنین مشکلاتی نیازمند    ،روازاین   .(Ye et al., 2020شود )وضوح دیده میهای نازل رشد اقتصادی بهپایین درآمد سرانه و نرخ 
توجهی در   شایاناجتماعی سریع و مستمر نیاز است و ازآنجاکه صنعت گردشگری یکی از صنایع مهم و پردرآمد است، نقش  ـ    رشد اقتصادی

هایی برای  آوردن فرصت اهمبر فر . یکی از مشکلات موجود در زمینۀ گردشگری هوشمند این است که این مفهوم علاوه داردراستای این هدف  
دیگر،  عبارت . بهنشده استبحث    آن  ۀ دربارگیرد که تاکنون  های دیگری را نیز دربر میها و حساسیت(، اولویت Wang et al., 2020درآمدزایی )

ها و تهدیدهایی را  ضعف، فرصتهای دولت در این نظام در عصر اطلاعات، نقاط قوت، های ارتباطات و نقشتأثیر و تأثر گردشگری و فنّاوری
شوند. یکی  گردشگری در قلمروهای زیادی مطرح می درشدن اند. تأثیر جهانیکند که در حوزۀ گردشگری کمتر مورد توجه قرار گرفتهایجاد می

های جهانی در  هایی مانند ارزش( و موضوع Jia et al., 2022دنبال آن هستند )از این قلمروها معطوف به مقولۀ تفریح است که گردشگران به
ها پرداخته  های تحقیق حاضر است و در کمتر پژوهشی به مجموعۀ آنگیرد که جزو نوآوریها را دربر میحوزۀ تفریح، توسعۀ پایدار و سرگرمی

های (، مکان Azis et al., 2020تحقیقات فراوانی در زمینۀ گردشگری تمرکز خود را بر روی توجه به گردشگران )  کهاین  شده است. با وجود
(، تمرکز بر  Alrawadieh et al., 2020(، راهنماهای گردشگری )Sharif et al., 2020(، حمل و نقل ) Clavé et al., 2021تفریحی )

( انتزاعی گردشگری  ... قرار دادهArcese et al., 2021مفاهیم  این پژوهش( و  اما  ها و مطالعات تاکنون به بررسی محتوایی گردشگری  اند، 
 اند. اجتماعی موجود در آن به روش آمیخته نپرداخته-ها و تهدیدهای اقتصادیهوشمند و فرصت
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های توجهی درخصوص مدل گردشگری هوشمند با عاملیت رسانه  شایانالمللی مطالعات  که در منابع داخلی و بینبه این  با توجههمچنین  
ای در این حوزه وجود دارد. از بعد عملیاتی مسئلۀ این تحقیق در دو سطح  ملاحظه  درخورانجام نشده است، پتانسیل توسعۀ نظری    1اجتماعی 

های گردشگری هستیم )حقیقت قهفرخی و  در سطح کشور شاهد افت در تمامی حوزه   ،مدنظر بوده است. درحال حاضر  « کشور»، و  «مورد »
این است که با  اند  تمامی فعالان حوزۀ گردشگری و ازجمله بخش گردشگری استان همدان با آن مواجه  ای که تقریبا  (. مسئله۱۴۰2همکاران،  

های مؤسسات گردشگری وری بیشتر فعالیتبهره  برایهایی نوین دنبال روشتوانند تقاضا برای گردشگری را بالا ببرند و بههای معمول نمیروش
ی گردشگری هوشمند  کمتر پژوهشگر و بوده گردشگری  ادبیات در ی جدیدمفهوم  گردشگری هوشمند، مفهوم  کهاین به هستند. بنابراین، با توجه

کند، همچنین انجام این  ی ادبیات کمک میغناساز  به مفهوم، این توسعۀ و است، تببین های اجتماعی مورد بررسی قرار دادهبا عاملیت رسانه را 
بهبود این حوزه را به    با هدف های عملیاتی و نوین  حل عملیاتی برای مورد مطالعه و فعالان حوزۀ گردشگری را پر خواهد کرد و راه  تحقیق خل 

ها ارائه خواهد داد. تحقیق حاضر به بررسی مفاهیم ذکرشده خواهد پرداخت و نتیجه را در قالب یک مدل ارائه خواهد داد. چون گردشگری  آن 
تواند کمک زیادی به درک ما های محوری و اصلی رویکردهای درآمدزایی در ایران تبدیل شود، بررسی آن میتواند به یکی از بخشهوشمند می

ی دارا  پژوهش اساس، اینفراوانی است. براین پژوهشی حائز اهمیت چنین انجام رو،عی در این رویکردها بکند. ازاینهای اجتمااز نقش رسانه 
 عناصر های اجتماعی در این حوزه واز نقش رسانه پژوهشگران کدر  افزایش منظوربه گردشگری هوشمند ادبیات به کاست: کم  اساسی یهدف

بدین این بهبود  و  توسعه ازطریق  آن   اصلی تحقیق حاضر  اصلی  رسانه»:  استشرح  مفهوم. سؤال  عاملیت  با  گردشگری هوشمند  های مدل 
 «اجتماعی )موردکاوی: همدان( چگونه است؟

 پژوهش  ی نظریپیشینه

 گردشگری  توسعۀ رویکردهای

 داشته آموزش وضعیت بهبود و غذا الگوی مصرف مراسم، نوع  لباس،  نوع  تغییر در اندکی بسیار تأثیر اجتماعی لحاظبه گردشگری  ۀتوسع
های دارای آثار تاریخی، باعث افزایش های رفاهی و پشتیبان گردشگری در مکان زیرساخت  ۀ(. همچنین توسع۱۳9۸)سلیمانی و همکاران،    است

آن  در  گردشگر  برها  جذب  که  توسع  ،اساس  این  شده  و  سکونتگاه  ۀدر  ثابت  است )شفیعی  اثرگذار  تاریخی  گردشگری  روستایی مقصد  های 
)قادری و همکاران،   اندهای بسیاری در این رابطه مواجهچالش  و موانع با  گردشگری،  ۀمقول  در  مناسبی الگوی  نداشتن سبب(. به۱۳9۸همکاران،  

گاهانه اطلاعاتی منبع تعداد بیشتری  یا  یک متعدد  منابع میان  از  خودتواند  می  اطلاعاتی نیازهای (. رفع۱۳9۸ و   انتخاب  آ کند )طاووسی 
د شومی انجام مورد نیاز تسهیلات و هاسکونتگاه ها،جاذبه پذیری تطبیقاز  ی  روند در جغرافیاییی  فضا  هر دری  (. گردشگر۱۳9۸همکاران،  

ریزی راهبردی یکی از  ریزی نیز تغییر خواهند کرد. برنامهکند، رویکردهای برنامه(. همچنان که جامعه تغییر می۱۳9۸)موسوی و همکاران،  
شود. امروزه رویکرد تر برای تنظیم و رسیدن به اهداف خاص طراحی میهای تفصیلیبرنامه   ،ای است که در آنزمینه  ۀریزی برای ارائسطوح برنامه

گردشگری راهبردی   ۀهای مختلف به یک برنامفعالیت ۀریزی و توسعبرنامه  ،موجب آنریزی راهبردی برای گردشگری ضروری است که بهبرنامه
دنبال تناسب مطلوب بین سیستم و  ریزی راهبردی به. برنامهاندتبطچارچوبی یکپارچه برای هدایت گردشگری مر  ۀارائ  با هدف کلی و گسترده  

 (.۱۳9۸نژاد و افتخاری، محیط آن است )رمضان 

یه  های گردشگری نظر

 . شودمشاهده میها این نظریه ۱جدول در دارد.  گردشگری وجود توسعۀ دربارۀ  گوناگونیهای نظریه
  

 
1. social media 
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یه :۱جدول    های گردشگری نظر

یه  ردیف  توضیحات  نظر
 (.۱۳9۱تفرشی،  پورشود )غنی گرفته می نظر در کشورهاست، توسعۀ و اقتصاد  دهندۀکه یاری  مولد، یصنعت مثابۀگردشگری به حمایتی - نظریۀ ۱

 اقتصادییۀ نظر ۲
 اقتصادی رفع مشکلات در آن مهم نقش به گذارانسیاست و شود می  تلقی بااهمیت بسیار نظریۀ اقتصادی، گردشگری در

 (.۱۳9۱تفرشی،  پورکنند )غنی می توجه کشورها

 نظارتی  نظریۀ ۳
و حفظ   پایدار توسعۀ مبانی با نباشد، های دولتنظارت  همراه- اگر گردشگری توسعۀ که معتقدند- نظارتی- یۀنظر دارانطرف 

 (.۱۳9۶همکاران،   و بود )مرادپور- خواهد مغایر کشورها انسانی- و فرهنگی تاریخی، طبیعی، منابع

 سازگاری  نظریۀ 4

- هادولت  نظریه، این براساس بود. شده پذیرفته های گردشگریفعالیت  در دولت دخالت تلویحی  طوره ب سازگاری نظریۀ در
- توسعۀ و جمعی مصالح میان تطبیق و  سازگاری نوعی خود، برای کشور گردشگری مناسب هایسیاست  انتخاب با کوشیدندیم

 )اکبریان - سازند هماهنگ کشور منافع و مصالح با را- آن توسعۀ گردشگری، ساختند محدو جایبه  و کنند ایجاد  ردشگریگ
 (.۱۳9۴رونیزی،  

۵ 
 و توسعه نظریۀ

 گردشگری

 گردشگری-  دارند. بسیاری مشترک نقاط و اندکرده رشد  دوم  جنگ جهانی زمان از هم موازاتبه گردشگری و توسعه هاینظریه
 شود می  اقتصاد محلی تحریکباعث  چندبرابری، تأثیراتی با گردشگری هایهزینه  و دهدمی - افزایش را مشاغل و خارجی ارز

 (.۱۳9۴رونیزی،  )اکبریان
 (.۱۳9۵حبیبی،  )کوهی است نهفته سوم  جهان اقتصادی ساختار در و گردشگری صنعت- دهیسازمان  در وابستگی بحث مبنای نظریۀ وابستگی  ۶

 گردشگری هوشمند

مثلا  یک مقصد هوشمند    کهاین  درمورد  سطح نظری با پیشنهادهایی  در کاربرد مفهوم »هوشمند« در قلمرو گردشگری، این اصطلاح عمدتا  در
اورانه  ها و کاربردهای فنّ کار رفته، تمرکز بر استفاده از فنّاوریتری بهسطح عملی  است. در مواردی که مفاهیم هوشمندی در  باید باشد استفاده شده

(. ازآنجاکه گردشگری et al., 2020  Lee وری اقتصادی و رابطۀ بین گردشگران و ساکنان )مانند پایداری، حاکمیت، تحرک، بهره   ؛بوده است
از سه لایۀ کلی شامل مقاصد هوشمند، اکوسیستم  1هوشمند  (،  ۱هوشمند تشکیل شده است )شکل    تجاربوکار هوشمند و  های کسبخود 

و   کند آوریجمعها را داده دارد کند: یک لایۀ اطلاعاتی هوشمند که قصدگیری میگردشگری هوشمند سه لایه را در سراسر این سه قسمت اندازه 
ی هوشمند از کند و یک لایه پردازش هوشمند که مسئول تحلیل تجسم یکپارچگی و استفادهیک لایه تبادل هوشمند که اتصال را پشتیبانی می

 (.۱۳97باشد )نادعلی و سفیدچیان، داده می

 
 ( ۱۳97الگوی گردشگری هوشمند )نادعلی و سفیدچیان، : ۱شکل 
 . شوندمشاهده می 2همچنین ابعاد گردشگری هوشمند در جدول 

  

 
1. Smart tourism 
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 ( Park et al., 2020): ابعاد گردشگری هوشمند  ۲جدول  

 ابعاد شرح
 سفر  سفر و خدمات قبل و بعد از  های اجتماعی و اطلاعاتهای شبکههای همراه، سایت بر ابعاد تلفناین موضوع مبتنی

 .است
همگرایی بین صنایع گردشگری  

 و فنّاوری اطلاعات 
ۀ  دربار های اجتماعی را فرصت -و افراد محلی شده و - افراد گردشگر-اجتماعی بینباعث کاهش تعاملات -این بعد

یق،های هوشمند افزایش میتعاملات بین گردشگران در شهر  بر  -شده مبتنی-های به اشتراک گذاشتهپیام -دهد. از این طر
 .شودمی به توسعۀ این فرایند منجر -ویدئوها-متن، تصاویر و

 ابعاد اجتماعی 

هم های تحقیقاتی را بهبخش -ها وفنّاوری اطلاعات دانشگاه-متخصصان-صنعت گردشگری، - کنندگانمشارکت-دولت،
 پذیرد. -های اجتماعی صورتها با رسانههای آنرسانند تا همسویی فعالیتمی

 نفعانارتباط بین ذی 

 های اجتماعی رسانه 

 هارسانه ازطریق  هاپذیری نسل جامعه  عظیمی از بخش  است،  معروف ارتباطی  اطلاعاتی و جامعۀ  و  اطلاعات  عصر  به که در دوران معاصر،

 رفتاری ما  حتی و  ذهنی اولویت  هارسانه که  باورند  این ارتباطی بر پردازان نظریه از برخی  که  است  جایی  تا  تأثیر رسانه و  نفوذ و شودمی  انجام

 یا درست  ارائۀ ازطریق هارسانه  .آموزندمی  ما  به را  کنیم فکر چیزی چه به کهاین یاد ندهند، ما به را  فکرکردن  چگونه اگر  و کنندمی تعیین را 

(. ۱۳97کنند )علیزاده اقدم و همکاران،   ایجاد جامعه عمومی در ی تفکر  قادرند طرز نوعیبه و دشونمی افراد گیری جهت  مطالب باعث نادرست
 اند. نمایش داده شده ۳های اجتماعی وجود دارد که در جدول درخصوص رسانه گوناگونیهای نظریه

یه :۳جدول    ( ۱۳9۵های اجتماعی )تقوی و صادقی، های رسانهنظر
یه  ردیف  توضیحات  نظر

یۀ ۱  کاشت نظر
مخاطبان از  - گیری تصویر ذهنیشکل- بر  و همچنین  ویژه تلویزیونها به رسانه - درازمدت- تدریجی و- شت بر آثاراک- نظریۀ 

نگرش   کند که تلویزیون درشت فرض میاکند. نظریۀ کتأکید می - اجتماعی- واقعیت- سازی آنان ازمفهوم - اطراف ودنیای 
 بینندگان تأثیرات بلندمدتی دارد.

یۀ برجسته ۲  سازینظر
های ذهنی آنان ازطریق انتخاب و  شناخت و نگرش مردم، تعیین اولویت  درها سازی مدعی تأثیر رسانه نظریۀ برجسته 

ها با  سازی بعضی از موضوعات و رویدادها در قالب خبر و گزارش خبری است؛ به این معنا که رسانه برجسته 
 گذارند.می- آگاهی و اطلاعات مردم تأثیر درها و رویدادها بعضی از موضوع - ساختنبرجسته 

یۀ وابستگی  ۳  نظر

ها دارند و این  های متفاوتی به رسانه افراد وابستگی  ،. طبق این نظریهکردند بال روکیچ و دی فلور مطرح  رانظریۀ وابستگی  
ها از شخصی به شخص دیگر، از گروهی به گروه دیگر و از فرهنگی به فرهنگ دیگر متفاوت است. به نظر این دو  وابستگی 

های جمعی دارند؛ زیرا زندگی در  زیادی به اطلاعات رسانه - صنعتی، مخاطبان وابستگی ـی جدید شهری در جامعه ،محقق
 کند.گانه میان رسانه، مخاطبان و جامعه تأکید می بر روابط سه - روز است. این نظریهو به  اطمینانجامعه نیازمند اطلاعات 

4 
یۀ استفاده و  نظر
 هارضامندی از رسانه

ها با مردم چه  پرسیم رسانه است که ما نمی  گونهاین ،شکل گرفت ۱97۴بلامر در - و- فرشیدی کاتزبا - ، کهنظریه- این
  ،جمعی بدل شدعطفی در تحقیقات ارتباط - به نقطۀ- تفکر- کنند. اینها چه می پرسیم مردم با رسانه می- کنند، بلکهمی

روشنی مطرح کرد. پرسش اساسی نظریۀ استفاده و رضامندی این است که چرا مردم از مخاطب فعال را به - تفکری که مفهوم 
شود این است که مردم  اجمال داده میپاسخی که به - گیرند؟کار می ها را برای چه منظوری به کنند و آن ها استفاده میرسانه 

 کنند.استفاده می- هاگیری هویت شخصی از رسانه اطلاعات و شکل - سازگاری- برای کسب راهنمایی، آرامش،
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 پیشینۀ تجربی

 های کلانگذاری سرمایه رونق  و  ایجاد  موجب گردشگری هوشمند کنند که صنعت( در پژوهش خود استدلال می۱۴۰۰قربانی و همکاران )

 ارزآوری برای و اشتغال ازطریق همچنین و بخشندمی ارتقا  و بهبود را  محلی افراد زندگی شرایط که هایی شدهزیرساخت  از دسته آن در

 و شهروندان اقتصاد توانمندی موجبات درآمدی  منابع ایجاد با هاشهرداری  همچون  شهری  مدیریت  متولی هایسازمان  و شهروندان
 در شدهبررسی  چهارگانه ابعاد کنند کهاستدلال می  ، ( در پژوهش خود۱۳99نبی و همکاران ) خواجه  .آوردمی  فراهم را  متولی  هایسازمان 

 توسعۀ و رشد  در  نهادی  و کالبدی  اقتصادی، فرهنگی، ساختار اجتماعی تأثیرات و  دارند  معناداری  رابط[ گردشگری  پایدار با توسعۀ  پژوهش

کنند که توسعه و رشد صنعت گردشگری ( در پژوهش خود استدلال می2019همکاران ) و  1ریچی   .است  تأثیرگذار شهری  گردشگری  پایدار
 را  رشد کنند که گردشگری ( در پژوهش خود عنوان می2019) 2گذارد. سوگاتان و همکارانتوسعۀ اقتصادی و رشد کشورها می در بسزاییتأثیر  

 .افتدمی اتفاق یافته بیشترتوسعه  کشورهای در اقتصادی  توسعۀ و گردشگری  بین ارتباط کهدرحالی دهد،نمی توسعه افزایش درحال کشورهای در
 . شودمشاهده میبندی نتایج تحقیقات پیشین جمع  ۴جدول در 

 نتایج تحقیقات پیشین   :4جدول  
 نتایج مفاهیم مرتبط نویسنده ردیف

۱ 
قربانی و همکاران  

(۱۴۰۰ ) 
 رد  گردشگری تأثیرات ارزیابی

 اقتصادی  توسعۀ

 دسته آن در کلان هایگذاری سرمایه  رونق و ایجاد  موجب هوشمند- گردشگری- صنعت
 و بخشندمی  ارتقا و بهبود  را محلی افراد  زندگی شرایط که هایی شدهزیرساخت  از

 شهری مدیریت متولی هایسازمان  و شهروندان ارزآوری برای و اشتغال طریقزا همچنین
 و شهروندان اقتصاد  توانمندی موجبات درآمدی منابع ایجاد  با هاشهرداری همچون

 .آورد  می فراهم را متولی هایسازمان

۳ 
نبی و   خواجه

 ( ۱۳99همکاران ) 

 ی اجتماعی،ساختارها  تحلیل
 و محیطی ،یاقتصاد  فرهنگی،

 و توسعۀ رشد ی درنهاد 
 یگردشگر

 چهارگانۀ ابعاد  که داد  میزبان نشان جامعۀ و گردشگران- بخش در پژوهش هاییافته 
 اثرات  و دارند معناداری رابطۀ گردشگری- پایدار توسعۀ- با پژوهش درشده بررسی 

 پایدار توسعۀ و رشد در نهادی و کالبدی اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی- ساختار
 .است تأثیرگذار شهری گردشگری

4 
و   استریمیکین

 ( 2021)  همکاران
 توسعۀ بر گردشگری اثر

 بلندمدت  اقتصادی

توسعۀ  - و المللیبین  گردشگری- از حاصل درآمدهای بین دوطرفه قوی علّی رابطه یک
توسعۀ  و  مؤثر ارز نرخ بین داریمعنی  ی علّ  روابط مشابه،- طور به دارد. اقتصادی وجود 

المللی در  بین  گردشگری از حاصل درآمدهای و مؤثر ارز نرخ بین همچنین اقتصادی و
 .شد مشاهده یونان کشور در دوره این

۵ 
همکاران   و ریچی
(2019 ) 

 بر گردشگری صنعت سهم
 اقتصادی  توسعه

 کشورهای برای آمده دست به نتایج مشابه لاتین آمریکای آمده کشورهای دست به  نتایج
است، یعنی توسعه و رشد صنعت گردشگری تأثیر زیادی بر توسعۀ اقتصادی و   آفریقایی

 گذارد.رشد کشورها می 

۶ 
سوگاتان و همکاران  

(2019 ) 
توسعۀ اقتصادی  سطح تأثیر

 گردشگری بر پویایی کشور یک
 بین ارتباط کهالی رحد  دهد،نمی  توسعه افزایش درحال کشورهای  در را رشد گردشگری

 .افتدمی  اتفاق یافته بیشترتوسعه  کشورهای توسعۀ اقتصادی در و گردشگری

 روش پژوهش 

آن و ارائۀ مدل در این حوزه است، پارادایم    درموردهای اجتماعی، توسعۀ دانش  چون هدف تحقیق ارائۀ مدل گردشگری هوشمند با عاملیت رسانه
چراکه به قصد کاربرد عملی دانش و کاربرد نتایج  ؛ی است. این تحقیق از نوع پژوهش کاربرد استدر این تحقیق از نوع تفسیرگرایی  شدهاستفاده

ها و نهادهای زیرمجموعه  های تحقیق )شهرداری همدان، شورای اسلامی همدان، سازمانشده در نمونهگویی به سؤالات مطرح ی پاسخها برا یافته
 

1. Ritchie   
2. Sugathan et al 
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ریزی استان همدان، ادارۀ کل امور اقتصادی و دارایی استان همدان، دانشگاه  شهرداری همدان، میراث فرهنگی همدان، سازمان مدیریت و برنامه
دان،  بوعلی، دانشگاه آزاد واحد همدان، دانشگاه صنعتی همدان، دانشگاه پیام نور همدان، ادارۀ کل آموزش و پرورش استان همدان، استانداری هم 

شود. چون یهمدان پیام، ادارۀ کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان همدان( انجام م فرمانداری همدان، پارک علم و فنّاوری استان همدان، روزنامۀ
ها بر رویدادهای مشخصی در  شود و مشاهدهها حکم کلی استنتاج میدر این پژوهش با استفاده از معلومات جزئی و برقراری ارتباط بین آن

شود، رویکرد  گیرد و سپس براساس مشاهدۀ حوادث یا رویدادها، استنباط درمورد گردشگری همدان انجام میهای ذکرشده صورت مینمونه
های مذکور انجام این پژوهش در نمونه  زیرا  است؛یعنی رسیدن از جزء به کل. راهبرد این پژوهش از نوع کیفی    است؛پژوهش از نوع استقرایی  

صورت واقعی و طبیعی  که به  کرده، و چیزهایی را مطالعه  نکردهها را دستکاری قرار  شان بررسی کرده، آن یها را در بستر زندگی واقعشده، پدیده
است  اند.دادهرخ   میدانی  نوع  از  عاملیت    خلقدرصدد    زیرا   ؛این پژوهش  با  گردشگری هوشمند  دانش درخصوص  رشد  و  نظریۀ جدید  یک 

ی  ساختاریافته و در بخش کمّ ی نیمهازطریق مصاحبه  ،ها در بخش کیفیو گردآوری داده  استهدف پژوهش اکتشاف    .های اجتماعی استرسانه
ها انجام شده است. ها در این تحقیق با استفاده از روش نظریۀ برخاسته از دادهحلیل دادهتو. همچنین تجزیهشدنامه انجام  با استفاده از پرسش

از سازمان   ،براساس اطلاعات قبلی آماری( و زیرمجموعه منزل های مذکور در همدان )بهکه  با توجه به  ۀ جامعۀ  هایشان وجود دارد و همچنین 
نیاز بود افراد نمونه خبره باشند.    زیرا   شد؛های آماری استفاده  انتخاب نمونه  برایگیری هدفمندِ انتخاب موارد بارز  ونهاهداف تحقیق، روش نم

چراکه    دهند؛تشکیل میها و نهادهای دولتی و غیردولتی همدان  نفر از این افراد شاغل و فعال در سازمان  2۵  را   اساس، تعداد نمونۀ آماریبراین
  و براساس نظر پژوهشگر در زمینۀ   هستندهای اجتماعی  ها و اطلاعات مورد نظر درخصوص گردشگری هوشمند با عاملیت رسانه دارای ویژگی

یید بودن، قابل قبول یا باور بودن، قابل انتقال  أی بررسی کیفیت طرح تحقیق شامل قابل تانتخاب شدند. چهار آزمون اصلی برا   موضوع پژوهش
 (. Belur et al., 2021) شدندبررسی  ۵بودن مطابق با جدول بودن و قابل اعتماد 

 ی بررسی کیفیت تحقیق گرفته در مراحل مختلف تحقیق برااقدامات صورت  :۵جدول  
 شده اقدامات انجام  هدف 

 یید بودن أقابل ت
شوندگان  از مصاحبه  د بازخوریند مصاحبه و کسب ا شوندگان قبل از شروع فراز ابزارهایی همچون آموزش مفاهیم تحقیق به مصاحبه 

 کنندگان استفاده شده است.پس از ارائۀ نتایج تحقیق در قالب مراودات و آموزش و انتقال مفاهیم از منظر شرکت
قابل قبول یا باور بودن و  
 بهبود روایی درونی تحقیق 

خبرگان، انجام چندین مصاحبه با خبرگان در خارج  ی بحث با عنوان مبنا ی اولیه به از ابزارهایی همچون استفاده از یک چارچوب نظر 
 ی از خبرگان پس از استخراج نتایج بهره گرفته شده است.از حوزۀ مربوطه، و کسب نظر تعداد 

 قابل انتقال بودن 
تدوین چارچوب اولیه و مصاحبه با خبرگان، استفاده از یک چارچوب   در مرحلۀ ککید بر مفاهیم مشتر أاز ابزارهایی همچون ت

 شوندگان استفاده شده است.مصاحبه ی فعالیت و تجربۀها در تمامی موارد و توجه به ضرورت تنوع زمینه  کاستاندارد مشتر

 قابل اعتماد بودن 
شونده درخصوص نتایج حاصله، کسب  مصاحبه  گروهنظران خارج از ی از صاحب از ابزارهایی همچون کسب نظرات تعداد 

ی فرایند  استاندارد برا  اییید نهایی نتایج و همچنین وجود دستورالعمل و رویه أی تشوندگان برا مصاحبه ی چندگانه از بازخوردها 
 مصاحبه و استخراج نتایج مربوطه استفاده شده است.

منظور بررسی و ارزیابی مدل از دو نفر از خبرگان گردشگری هوشمند و دو نفر از خبرگان دانشگاه )اساتید راهنما و مشاور( خواسته  به  پایان،در  
برخاسته از  نظریۀ در که آنچه همانند پژوهش در بخش کیفی، این یید کردند. درأ که تمامی خبرگان مدل را ت کنندشد تا مدل موجود را ارزیابی 

و  استراوس روش مطابق با و مداوم  ای مقایسه تحلیل  روش ها، بهداده و  شدانجام   زمان هم  هاداده  تحلیل  و  آوری جمع داده مرسوم است،
 و کدگذاری  آوری،جمع  .گرفت  صورت انتخابی و محوری باز، کدگذاری سه مرحلۀ طی هاداده  کدگذاری شد. ( تحلیل 1998)  1کوربین
 نظریه و است  بوده  محقق عمل  راهنمای آمده وجودتوسعۀ نظریۀ به راستای در ها،داده بقیۀ آوریجمع برای هدایت اطلاعات  زمان هم تحلیل 

 منظوربه  بعدی هایمصاحبه گرفت و شکل  اولیه اول، طبقات هایمصاحبه  از پس ،این تحقیق در گرفت. شکل  واقعه به واقعه مداوم   مقایسۀ با

 
1. Strauss & Corbin 
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 طبقه خصوصیات یک تعریف  به که  ای داده دیگر  که دهدمی  زمانی رخ  نظری  شد. اشباع  انجام طبقات این تشریح خصوصیات و تکمیل 

 در  افراد نگرش  تغییر و  است پایانبی ییندا فر نیز منطق  ( این1998) کوربین و استراوس به عقیدۀ البته ؛نشود وارد  پژوهش  به کندمی کمک

 بنابراین  ؛است کار  در  موقت  ایوقفه فقط اشباع  به  رسیدن  و  رخ دهد است  ممکن نیز چاپ  برای  مقاله مرور  زمان  در  ای حتیمرحله  هر

  ۶شونده در جدول  مشخصات افراد مصاحبه .گرددبازمی  محقق مهارت به و  ذهنی هر مقولۀ در  مصاحبه ادامۀ به بودننیازبی  و تکرار تشخیص
 نمایش داده شده است.

 شونده مشخصات افراد مصاحبه  :۶جدول  
 ردیف نام سازمان سن  تحصیلات  سمت 

 ۴۸ حقوق -ارشد - کارشناسی گردشگری شهرداری-ستاد-مدیر
 همدان شهرداری 

۱ 
 2 29 کارشناسی ارشد گردشگری  گردشگری کارشناس

ییس  ۳ شورای اسلامی همدان  ۳9 برق  کارشناس کمیسیون گردشگری ر
 ۴ زیرمجموعه شورای اسلامی همدان ۵۴ گردشگری ریزی کارشناس ارشد برنامه  همدان گردشگری شهر  عضو کمیتۀ

پرست  ۴۰ ریزی گردشگری کارشناس ارشد برنامه  شهرداری همدان   فرهنگی اجتماعی  سر
نهادهای زیرمجموعۀ شهرداری   و هاسازمان

 ۵ همدان

 ۴۰ معماری  دکتری های شهری و گردشگری طرح عالی مشاور
 همدان فرهنگی  میراث

۶ 
 7 ۴9 برنامه ریزی گردشگری ارشد کارشناسی  استان همدان گردشگریمعاون 

پرست یت و  سازمان   سر یزی استان  برنامهمدیر ر
 همدان 

 ۸ ریزی استان همدان سازمان مدیریت و برنامه  ۶۵ گرایش نظری  اقتصاد   کارشناسی

 ۴۳ شناسیارشد باستان - کارشناسی گذاری و گردشگری سرمایه حوزۀ کارشناس
 اقتصادی و دارایی استان همدان   ی کل اموراداره 

9 
 ۱۰ ۵۰ دولتی  مدیریت امور ارشد  کارشناسی دارایی  و مدیرکل اقتصاد

 ۱۱ دانشگاه بوعلی  ۵۳ شهری  معماری دکتری هنر و معماری -علمی-هئیت
 ۴۳ شاخۀ هوش مصنوعی ر  دکتری کامپیوت  مهندسی  فنی  هئیت علمی

 زیرمجموعۀ دانشگاه بوعلی 
۱2 

 ۱۳ ۴7 دکتری طراحی شهری  معماری  هنر وعلمی هئیت
 ۱۴ زادآدانشگاه  ۴2 دکتری طراحی شهری  دانشگاه هئیت علمی  عضو

 ۳9 گرایش هوش مصنوعی تر دکتری کامپیو مهندسی عضو هئیت علمی گروه فنی
 دانشگاه صنعتی همدان 

۱۵ 
 ۱۶ ۴۰ های پیچیدۀ گرایش معماری افزار و سیستم نرم  مهندسی  عضو هئیت علمی گروه فنی

 عضو هئیت علمی دانشگاه 
 ۱7 دانشگاه پیام نور  ۴۰ افزار کامپیوتر گرایش نرم کارشناسی ارشد  

 ۱۸ وپرورش استان همدانموزش آادارۀ  ۴۰ فنّاوری اطلاعات  ای رسانه  مسئول فنّاوری اطلاعات و خدمات
 ۱9 استانداری همدان  ۴۶ دکتری اقتصاد  اقتصاد و دارایی استان همدان معاونت امور

یزی و توسعۀ معاون برنامه  2۰ همدان فرمانداری  ۴9 المللی کارشناسی ارشد مدیریت بین  فرمانداریر
سسات پارک علم و فنّاوری استان ؤ مدیر م

 همدان 
 2۱ پارک علم و فنّاوری همدان  ۳۸ دکتری مدیریت فنّاوری اطلاعات 

 ۴۵ ریزی گردشگری کارشناسی ارشد برنامه  روزنامه کمیتۀ گردشگری خبرنگار و عضو
 همدان پیام روزنامۀ 

22 
 2۳ ۴۵ دکتری رسانه  همدان پیام روزنامۀ  مدیرمسئول 

 ۴7 رسانه   امور کارشناسی ارشد رسانه  معاون حوزۀ 
 ادارۀ فرهنگ و ارشاد اسلامی استان همدان 

2۴ 
 2۵ ۵۰ کارشناسی ارشد امور فرهنگی  و سینمایی  هنری مسئول امور
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 های پژوهشیافته

 تحلیل  یندافر 

 وضیعت، کوتاهی از  توصیف ابتدا  صورت کهبدین شد؛ ارائه شدهبررسی ی مختلفهامشروحی از جنبه دید در فرایند تحلیل این تحقیق، ابتدا 

. در کدگذاری شدها، کدگذاری باز انجام  کردن دادهبندیگذاری، و طبقهبا تحلیل دقیق، نام شد. سپس ارائه موضوع مدنظر و رویدادها، بازیگران
از تفکیک برچسب خورد و داده ی دقیق مفاهیم در مقولهبندمنظور طبقهبه  ،باز ها و  بررسی دقیق متن مصاحبه  بای خام  هاها، هر مفهوم، بعد 

اده  نمایش د  7ای از کدهای اولیه و نهایی درمورد شرایط علّی حاصل از کدگذاری باز در جدول  ی شد. نمونهسازمفهوم   یای زمینههایادداشت
 شده است.

 ای از کدهای اولیه و نهایی درمورد شرایط علّی حاصل از کدگذاری بازنمونه  :7جدول  
 کدهای نهایی کدهای اولیه  کدهای اولیه  ردیف

 گردشگران- زیاد - تنوع  ۱

- هایمؤسسه- گرایش
- ییندهاابه فر- گردشگری

هوشمند در  - گردشگری- جدید
 کسب درآمد  راستای

- درخصوص- های گردشگریمؤسسه- در- انگیزه- نبود 
 هوشمند- گردشگری `توسع

 گردشگری_ اهداف_نامناسب_تعریف ۲
- در_یکپارچگی- نبود 

دیتابیس  _سیستم
 گردشگری_هایمؤسسه

ۀ نحوۀ دربارگردشگران _ اطلاعات_سطح_افزایش
 صحیح ارائۀ خدمات گردشگری

 ایتعداد کم تورلیدرهای حرفه  ۳

- وجود _توقعات و - شدنعوض
داشتن _به _بالا_ انتظارتوقع و 

خدمات مناسب گردشگری 
 توسط گردشگران

- ازجمله ی گردشگران،برا _ارتباطی _هایروش _رشد
 های اجتماعی شبکه

4 
انتخاب _در_ی گردشگرانبرا- زیاد - یهاگزینه - وجود 

 های گردشگری مؤسسه

- زنجیرۀ- تعریف- فقدان
- هوشمند- گردشگری_ارزش

 های گردشگریمؤسسه_در

-در- های گردشگریمؤسسه- هایچالش - و- نیازها
 توسعۀ گردشگری هوشمند_مسیر

 گردشگری در ایجاد اشتغال _هاینقش مؤسسه ۵
توجه به مشکلات فقط در شرایط 

 بحرانی 
- برای- هاوزارتخانه _ و _دولت _آمادگی- و- انگیزه

 توسعۀ گردشگری 

 ایجاد تمایز در گردشگری  ۶

- مربوط- نامناسب- هایگزارش 
گردشگری، ابزار فرایند  - به

 گردشگری،
 و غیره  های گردشگریفعالیت 

تجهیزات جدید حوزۀ  _خرید _بالای- هایهزینه 
 گردشگری هوشمند 

7 
گردشگری به - هایمؤسسه- نیاز

 نوین گردشگری- هایزیرساخت _توسعه
 های بالادستی اهداف و سیاست 
 

 های گردشگری نیاز به تعیین سبد گردشگری در مؤسسه

۸ 
- میراث- بلندمدت وزارت- هایبرنامه - از- پشتیبانی

 دستیفرهنگی، گردشگری و صنایع  
های هزینه - نیاز به کاهش

 گردشگری
- به داشتن مدل مناسب- گردشگری- هایمؤسسه- نیاز

 گردشگری در زمان مناسب _خدمات- از

های اصلی شناسایی  مقوله  ها به یکدیگر مرتبط شدند تاابعاد آنی و با توجه به  ی محور کدگذا ها براساسی دادههاها و زیرمقولهمقوله  سپس
ی هاها و مشخصهها، مقولهی بین مفهوم ال و مقایسۀ دائمی و نظرؤی تحلیلی پرسیدن س، محقق از ابزارهایی محور. طی فرایند کدگذارشوند

ها را متناسب با مدل پارادایم شکل  ها را توسعه دهد و مقولهها و مقولهتا روابط بین مفهوم   کرداند استفاده  ی باز ظاهر شدهها که در کدگذار آن 
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هاست. زمانی که این ارتباطات ها و مقوله، الگویی ساخته شد که حاکی از ارتباط بین مفهوم یی باز و محورزمان با انجام کدگذاردهد. هم
اند، در قالب ی شناسایی شدهی باز و محورکه در کدگذار  ،هاها و مقولهتا ادغام مفهوم  شد ی انتخابی استفاده توسعه داده شدند، از رویۀ کدگذار

 شد. ی مفهومی ارائهنظر مدل ۀ منزل های اجتماعی بهگردشگری هوشمند با عاملیت رسانه پایان، نوظهور تسهیل شود. در ایهنظری 

 ی بندی مفاهیم و مقولهبندجمع 

  هامقوله و مفاهیم ی باز،کدها  به ی بازشیوۀ کدگذار براساس ،کمدار اسناد و ها،مصاحبه  از  آمدهدستبهی  ها، دادهشدطور که اشاره  همان

ی ها داده از  آمدهدست به مفاهیم  و ها مقوله شد.  ارائه کی هری ی برا مورد ی درونتفسیر آمده،دستی بههامقوله براساس تبدیل شدند. سپس
 داده شده است.نمایش  ۸کیفی در جدول 

 ی ی کیفهاداده  از آمدهدست ی اصلی بههامفاهیم و مقوله :۸جدول  

شرایط علی 
 

 مفهوم  مقولۀ اصلی

 _ تغییر_آگاهی و_رشد
 گردشگران_هایخواسته 

 فشار نیروهای پیشران 

 رشد آگاهی گردشگران

های گردشگری و روش _هاینیاز به کاهش هزینه 
 گردشگرینوین در حوزۀ 

 های گردشگرینیاز به کاهش هزینه 

 حوزۀ گردشگری- های نوین درهای گردشگری به روش نیاز مؤسسه

انتظارات  _ها وها و شکایت بروز اعتراض 
 گردشگری هوشمند - از_گردشگران_بالای 

های گردشگری  فعالیت _از -گردشگران- هایشکایت - و_اعتراضات_از_زیادی- حجم- وجود 
 هوشمند 

 های گردشگری هوشمند ی گردشگران از فعالیت انتظارات بالا 

شرایط زمینه ای 
 شدن بیش از حد گردشگریقالبی  

 های فنّاورانه های انسانی و تفوق ارزش تنزل ارزش 
 های گردشگریفرهنگ گردشگری حاکم بر مؤسسه

های گردشگری مشکلات مربوط به زیرساخت 
 هوشمند 

 های گردشگریزنجیرۀ ارزش گردشگری هوشمند در مؤسسهفقدان تعریف 
 های گردشگری هوشمند تنوع زیربخش

 های گردشگری هوشمند عدم توازن در رشد زیربخش

شرایط مداخله گر
 

 های مسافرتی آژانس _و_هاهتل - بالای_کمیسیون
 هانرخ بالای هتل 

 های مسافرتی نرخ بالای آژانس 

 های هزینهمرتبط با - مشکلات
 اندازیراه 

 هاپرداخت مالی دیرهنگام به هتل 
 های گردشگریگردشگری مؤسسه_ساختار قدیمی_در_هزینۀ زیاد ایجاد تغییرات

 ی مرتبط با توسعه گردشگری هوشمند فقدان تعریف تمامی هزینه ها 

درخصوص گردشگری _لازم- هایمهارت _فقدان
 هوشمند 

 غیرمجاز به اطلاعات خصوصی گردشگرانامکان دستیابی افراد 
 هوشمند- گردشگری- گردشگران در- اجتماعی- کاهش مراودات

 امکان گسستگی فرهنگی گردشگران در گردشگری هوشمند

پدیدۀ اصلی 
 

 توجه به زنجیرۀ ارزش گردشگری
 رسانی و بازاریابی خدمات گردشگری اطلاع 

 ونقل در خدمات گردشگریتوجه به حمل
 توجه به اقامت در خدمات گردشگری

 ICTهای توسعۀ فعالیت 
 توسعۀ دیتاسنترهای مرتبط با گردشگری
 توسعۀ سرورهای مرتبط با گردشگری
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 توسعۀ خدمات مبتنی بر رایانش ابری مرتبط با گردشگری

 توسعه گردشگری هوشمند در اپراتورهای تلفن همراه 
 اپراتور همراه اول توسعۀ گردشگری هوشمند در 

 توسعۀ گردشگری هوشمند در اپراتور ایرانسل 
 توسعه گردشگری هوشمند در اپراتور رایتل 

راهبردها
 

 ایجاد پلتفرم بومی گردشگری هوشمند 
 ایجاد پلتفرم ویندوز و لینوکس در حوزۀ گردشگری هوشمند 

 هوشمنداس در حوزۀ گردشگری او ایجاد پلتفرم اندروید و آی 

 به گردشگران_ هوشمند- کارتسیم_تخصیص
 ارائۀ دیتا مختص گردشگران

 ارائۀ بستۀ تماس مختص گردشگران
های سرویس _ارائۀ خدمات تبادل ارز و

 به گردشگران OTT ایچندرسانه 
 ارائۀ خدمات تبادل ارز به گردشگران

 به گردشگران OTTهای چندرسانه ای ارائۀ سرویس 

 ملی( _گردشگری_)سفر و NTT ارائه
 ارائۀ مناسبات قراردادی به گردشگران

 شده به گردشگراننظارت بر خدمات گردشگری ارائه 

پیامدها
 

 های گردشگریوری مؤسسهافزایش بهره 

های شده در داخل و خارج مؤسسهانجام های گردشگری هوشمند افزایش انسجام بین فعالیت 

 گردشگری

ی کلان و بلندمدت به  ها ریزيمنظور برنامههای گردشگری به آزادشدن وقت مدیران مؤسسه
 کنند ی فرایندهای گردشگری هوشمند صرف میعلت کاهش زمانی که ایشان برا 

های گردشگری ازطریق کاهش  درآمدزایی مؤسسه
 افزایش نقدینگی ها و هزینه 

 ی اضافی مانند هزینه ارزیابی عملکرد، انرژی، پشتیبانی، و ... .کاهش هزینه ها 

 های درآمدزایی در کنار گردشگری ازطریق افزایش نقدینگی ایجاد فرصت 

 ایجاد اشتغال
 های محلیها و سوغات وکارهای خرد نظیر خوراکی رونق کسب 

 نظیر اجارۀ اقامتگاهوکارهای محلی رونق کسب 

 افتادن موتور توسعهکشور در سایۀ راه  توسعۀ
 توسعۀ کشور ازطریق درآمدزایی بخش گردشگری

 صورت مسـتقیم و غیرمسـتقیم ایجاد ارزش افزوده به 
مقولۀ   ۳9مفهوم و  ۵۴کد مسـتخرج نهایی در قالب   27۸، 9مطابق با جدول   ،در این تحقیق  گرفته ی صـورتهایبندبراسـاس دسـته 

 ی شده است.بنداصلی دسته 
 هااز مصاحبه_شدهاستخراج_ها و کدهای نهاییمفهوم _اصلی،_هایمقوله _تعداد :9جدول  

 کدهای نهایی مفهوم  مقولۀ اصلی عنوان ردیف
 ۶۳ ۱۸ ۱۴ علّی _شرایط ۱
 ۳۳ ۱۱ 7 ی ازمینه _شرایط ۲
 ۶۴ ۱۰ ۸ گرمداخله _شرایط ۳
 ۶۸ 9 9 اصلی _پدیدۀ 4
 ۶۴ 2۶ 2۴ راهبردها  ۵
 ۳۰ ۱۴ ۱۱ پیامدها  ۶
 ۳22 ۸۸ 7۳ مجموع 7
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گر، راهبردها و پیامدها هستند که پدیدۀ  ، شرایط مداخلهیاو شامل شرایط علّی، شرایط زمینه  شدی ها منجر به خلق مدل نظری تحلیل دادهرویه
نشان داده   2کنند. این مدل مطابق با ابعاد مدل پارادایمی در شکل های اجتماعی را تشریح مییعنی گردشگری هوشمند با عاملیت رسانهاصلی 

 شده است.

 
 « های اجتماعیگردشگری هوشمند با عاملیت رسانه»ی مدل نظر  :۲شکل 

 یری و پیشنهادهاگنتیجه

بندی کرد دسته چهل مقولۀ اصلی در توانیم های اجتماعی را ابعاد مدل گردشگری هوشمند با عاملیت رسانه که داد نشان حاضرنتایج پژوهش 
سایت، بلاگ، شبکۀ اجتماعی  فقدان بانک اطلاعات جامع درمورد ابنیه و نقاط گردشگری، نبود رسانۀ اجتماعی مرجع قوی )وب  اند از:که عبارت

یندی، و بین واحدی مرتبط با گردشگری  ا ای، فر گردشگری، نبود تولید محتوای قوی در حوزۀ گردشگری، وجود مشکلات هزینه و ...( در حوزۀ 
گاهی و تغییر خواسته آ و  های گردشگری و روشی گردشگران، نیاز به کاهش هزینههاهوشمند، رشد  های نوین در حوزۀ گردشگری، توسعه 

ی گردشگران از گردشگری هوشمند، نیاز به استفاده از ها و انتظارات بالاتراضات و شکایتهای حوزۀ گردشگری، بروز اعبرداری از نوآوری بهره 
اطلاعی پرسنل بخش گردشگری از قوانین،  های کلان گردشگری، بیهای جدید حوزۀ گردشگری، مشکلات مربوط به سیاستپتانسیل روش

از حد گردشگری، تمایل قالبی ایجاد پلتفرم بومی گردشگری هوشمند، تخصیص  اگردشگران به فر  نداشتنشدن بیش  یندهای هوشمندسازی، 
سرویسسیم و  ارز  تبادل  خدمات  ارائۀ  گردشگران،  به  هوشمند  چندرسانهکارت  برای   به  OTT  ایهای  جدید  درآمدهای  خلق  گردشگران، 

رسانه مؤسسه ازطریق  گردشگری  ارائۀهای  اجتماعی،  هم  NTTهای  گ،  تقاضای  و  عرضه  بین  گردشگری آفرینی  خدمات  ارائۀ  ردشگری، 
یکپارچه در حوزۀ گردشگری، ایجاد بستر   یبومدسترسی به علایق و سلایق گردشگران، ایجاد زیست برایتخصصی، استفاده از هوش مصنوعی 

ها، پایش نقاط گردشگری خاص، توجه به زنجیرۀ ارزش های گردشگری هوشمند به مؤسسهپرداخت الکترونیکی و کیف پول دیجیتال، ارائۀ یارانه
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های مرتبط  دادهداری استاندارد کلانآوری و نگه، جمعICTهای  گردشگری، توسعۀ گردشگری هوشمند در اپراتورهای تلفن همراه، توسعۀ فعالیت
های  جایگاه و اعتبار مؤسسه  یها و تهدیدهای گردشگری هوشمند، نقاط قوت و نقاط ضعف گردشگری هوشمند، ارتقابا گردشگری، فرصت

نام و  کیفیت خدمات  در  تمایز  ایجاد  مؤسسهگردشگری،  راهآوری  در سایۀ  کشور  توسعۀ  اشتغال،  ایجاد  گردشگری،  توسعه  های  موتور  افتادن 
کسب رونق  هتل )گردشگری(،  بالای  کمیسیون  و محلی،  آژانسوکارهای خرد  و  نرمها  مسافرتی، مشکلات عملیاتی،  و خدمات  های  افزاری 

 . ها، و وجود تغییرات گسترده و دائمی در حوزۀ گردشگری هوشمندو منابع مالی مؤسسهالکترونیک، سطح نامناسب بودجه 

آوری و  هایی نوین برای گردشگری هوشمند ازجمله پایش نقاط گردشگری خاص، جمعارائۀ روش حاضر، ی تحقیقها ی نوآور از  یکی
کلان نگه استاندارد  با  دادهداری  مرتبط  نوآوریهای  از  دیگر  یکی  است.  گردشگری  ارزش  زنجیرۀ  به  توجه  و  تحقیق حاضر،  گردشگری،  های 

های جهانی در حوزۀ  هایی مانند ارزشهمچنین موضوع   .(Jia et al., 2022دنبال آن هستند )پرداختن به مقولۀ تفریح است که گردشگران به
 ها پرداخته شده است.ها که در کمتر پژوهشی به مجموعۀ آنتفریحات، توسعۀ پایدار و سرگرمی

 Destek et al.,2022; Buhalis, 2019; Cai et al., 2019; Hall) اندی راهکارهای توسعۀ گردشگری را ارائه کردهتحقیقات متعدد

et al., 2020)  تحقیقات بسیار کمی مفاهیم مربوط به گردشگری هوشمند نظیر معماری اطلاعات گردشگران، ایجاد پلتفرم بومی گردشگری،   اما
را بررسی  و پویایی بسته بسته در لحظه  قابلیت تغییر  آفرینی در گردشگری توجهی  به مباحث هم پیشین . تحقیقاتاندکردههای گردشگری و 

که  این  با وجود  .است  آفرینی در گردشگری معرفی کردههوشمندسازی را در فرایند هم ی متعددمتغیرها حاضر پژوهش مقابل، در  .اندنکرده
ویژگی گردشگری،  مقاصد  در  گردشگر  تجربۀ  و  انگیزه  مدیریت  روی  بر  را  خود  تمرکز  هوشمند  گردشگری  زمینۀ  در  فراوانی  ی  ها تحقیقات 

 ,.Ivanov et al., 2020; Kontogianni et al., 2020; Li et al)  اندافزایش تقاضای گردشگری و ... قرار داده گردشگری هوشمند، موانع

2021; McKercher, 2020) ها، تهدیدها، نقاط قوت، و نقاط ضعف  زمان به فرصتمربوط به گردشگری تاکنون هم تحقیقات از  یکاما هیچ
های نوین گردشگری هوشمند  ( به لزوم استفاده از روش2021( و صدیقی و همکاران )2020)  1اند. پنکارلیگردشگری هوشمند اشاره نکرده

 جامع،  صورتبه و شده سازی خدمات گردشگری توجهراهنمای هوشمند گردشگری، و شبیه گردشگری شغلی، به بیشتر اند کهاشاره کرده

ای  مجموعه شده،اشاره  تلویحی مفاهیم دربرداشتن ضمن حاضر تحقیق  .اندنکرده بیان های اجتماعی را گردشگری هوشمند با عاملیت رسانه
شناسایی   های اجتماعی را در قالب مدلها و تهدیدهای گردشگری هوشمند با عاملیت رسانهفرصت نقاط ضعف،ر از نقاط قوت،  کامل  نوین و

زاده سیلابی و همکاران (، و ده۱۳99(، خانی )۱۳99فتحی ) و سمنانی (، خطیب۱۴۰۰تحقیقات قربانی و همکاران ) در .معرفی کرده است و
های  و پیشران اقتصاد و اجتماع،  درگردشگری، تأثیر گردشگری   توسعۀ اقتصادی، راهکارهای توسعۀ در گردشگری  ابعاد تأثیرگذار به ( نیز۱۳9۸)

اشاره  توسعۀ در  مؤثّر اصلی از وجود فرصت شده گردشگری  است.که حاکی  گردشگری  در  موجود  تهدیدهای  و  ضمن   حاضر تحقیق ها 
مفاهیم، دربرداشتن تبادهامقوله این  ارائۀ خدمات  به  مربوط  و سرویسی  ارز  ارائۀOTT   ایهای چندرسانهل  گردشگران،  و   NTT به  )سفر 

که مربوط    را   گردشگری ملی( مربوط به مناسبات قراردادی، بازاریابی و نظارت بر خدمات گردشگری و ایجاد پلتفرم بومی گردشگری هوشمند 
های های تهدیدهای گردشگری هوشمند با عاملیت رسانهدارد. همچنین در تحقیق حاضر، مقوله  دربر های اجتماعی هستند نیزبه عاملیت رسانه

پراکنی و  افزاری، امکان افزایش شایعهاجتماعی شامل کاهش کیفیت گردشگری ناشی از عدم ارتباطات رودررو با مخاطبان، بروز مشکلات نرم
های مضر در گردشگران، امکان انزوای اجتماعی گردشگران و پرسنل فعال در بخش گردشگری در سایۀ  فرهنگگیری خردهاخبار کذب، شکل 

ها  مقوله که این  اندشدههای شخصی، و تمرکز بر مفاهیم فقط انتزاعی در حوزۀ گردشگری بررسی  گردشگری هوشمند، احتمال سوءاستفاده از داده
 .است نشده ی گردشگری هوشمند بیانها از مدل یکهیچ در  تاکنون

 
1. Pencarelli 
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های بر الگوهای گردشگری هوشمند با عاملیت رسانهمبتنی پیشنهادها و راهکارهای پژوهش، این نتایج و شدهبیان  مطالب به توجه با
 :شودیم های تحقیق ارائهاجتماعی به فعالان گردشگری هوشمند در نمونه

های ویندوز، لینوکس، اندروید، آی او اِس طراحی شود. از این  عامل شود پلتفرم بومی گردشگری هوشمند سازگار با سیستممیپیشنهاد  (  ۱
می گردشگران  بهطریق  به  تأثیر  توانند  عامل  این  که  باشند  داشته  دسترسی  گردشگری  درخصوص  اطلاعات  افزایش    در  چشمگیریروزترین 

 گردشگری دارد. 

می(  2 سازمانپیشنهاد  اتوماسیونشود  به  اتصال  امکان  گردشگری  کنندهای  ایجاد  را  متعدد  اتوماسیون  ؛ های  به  اتصال  های  ازجمله 
های فیزیکی و دیجیتال. از این طریق  ارتباط بین حوزه   برقراریهای نظرسنجی و  های پرواز، اتصال به اتوماسیونهتلداری، اتصال به اتوماسیون

 ات مشتریان، ارائۀ هوشمند خدمات گردشگری اقدام کرد.  ی رزرو آنی هتل، رزرو آنی پروازها، دریافت آنی نظربه توان می

المللی مختص های اعتباری بینشود از ارتباطات موجود استفاده شود و کارتهای مالی، پیشنهاد میبا توجه به وجود تحریم در حوزه ( ۳
 . شودگردشگران ایجاد 

گردی و ...( در  خدمات گردشگری تخصصی )گردشگری سلامت، گردشگری مذهبی، گردشگری هیجان، گردشگری هنر، طبیعت(  ۴
 قالب گردشگری هوشمند به متقاضیان ارائه شود. 

ترین  ست که اصلیا ای از گردشگری بوم گردشگری گونهبوم یکپارچه در حوزۀ گردشگری یا اِکوتوریسم ایجاد شود. زیستیک زیست( ۵
زیرا اکوتوریست یا بوم گردشگر    ؛ داندالمللی اکوتوریسم آن را سفری مسئولانه میبرپایۀ حفاظت از طبیعت زنده است که انجمن بین  شفعالیت
هایی را در راستای حفاظت از محیط  های طبیعی، آموزشبر دیدن مناطق بکر طبیعی و غیرمسکونی و دیدن حیوانات و گیاهان و فرایندعلاوه 

 .گیردسطح فرهنگ جوامع مختلف فرامی یزیست و بهبود کیفیت زندگی مردم بومی و محلی و انتقال و ارتقا

توانند اطلاعات  های هوشمند )شامل بسته، دیتا، ویس، تماس( تخصیص داده شود. از این طریق گردشگران میکارتبه گردشگران سیم(  ۶
های تماس مختص گردشگری را خریداری صورت آنی دریافت کنند، لوکیشن مناطق گردشگری را دریافت کنند، و بستهمربوط به گردشگری را به

 . کنند
توان مثال، با استفاده از تکنیک هوش مصنوعی می  برایدسترسی به علایق و سلایق گردشگران استفاده شود.    برایاز هوش مصنوعی  (  7

از مکانوتاریخچۀ جست اینترنتی گردشگران  آن  محبوبشانهای  جوی  را گردآوری کرد یا تمایل  قطار، یا  برای سفر  اتوبوس،  از  ها به استفاده 
 .هواپیما را دریافت

 های گردشگری. ها یا برنامهقابلیت تبدیل رمزارز به وجه رایج برای گردشگران داخلی و خارجی در اَپکردن ( لحاظ۸
های مرتبط با موضوع گردشگری چراکه پژوهش  بود؛به برخی از منابع علمی و مقالات  سخت   های این تحقیق دسترسیزجمله محدودیت ا

های اجتماعی بسیار کم انجام شده بودند. همچنین، دسترسی به خبرگان و گرفتن وقت مصاحبه از ایشان بسیار سخت هوشمند با عاملیت رسانه
ی در برخی موارد ۀ تحقیق علمی نیز همکاردربارهای مربوطه بودند.  مشغلۀ زیادی داشتند و بسیاری مشغول فعالیت روزانه در سازمان زیرا  ؛بود

 (، و خواجه۱۳99(، خانی )2019همکاران ) و  های آتی، با توجه به مطالعات ریچیپژوهش درشود پذیرفت. پیشنهاد میسختی صورت میبه

شود مدل تحقیق حاضر  ، پیشنهاد مییامقایسه  ـ  ظور انجام مطالعات تحلیلیمناز نتایج تحقیقاتشان به  نکردن( و استفاده۱۳99)نبی و همکاران  
سازی شود. در این صورت امکان بررسی عملکرد و دقت مدل وجود خواهد داشت. با توجه به  های مرتبط با حوزۀ گردشگری پیادهدر سازمان 

( و  ۱۳99امیریان ) و کرمانی (، صباغ۱۳99فتحی ) و سمنانی (، خطیب۱۳99) همکاران و (، میرزایی۱۴۰۰مطالعات قربانی و همکاران )
  MCDMگیری چند معیاره های تصمیمشود در تحقیقات آتی از دیگر تکنیکگیری چندمعیاره، پیشنهاد میهای تصمیماز تکنیک  نکردناستفاده

 گیری چندمعیارههای تصمیمن به مدلاتوجه محقق ، یرهای اخشده در این تحقیق مقایسه شود. در دههاستفاده شود و نتایج آن با تکنیک استفاده
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(MCDM)    جای استفاده از یک معیار سنجش بهینگی، از چند معیار سنجش استفاده  گیری، بههای تصمیماست. در این مدل  شده معطوف
توان در تحقیقات آتی که میشوند  میهای چندشاخصه تقسیم  های چندهدفه و مدلگیری به دو دستۀ عمدۀ مدلهای تصمیمشود. این مدلمی
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 . ۴۶۳(، ۴)2 ،مطالعات محیطی و جغرافیا نامۀفصل  . (بوشهر
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ی جمعی با بیگانگی  ها(. بررسی رابطۀ رسانه۱۳97سهیلا ) ،آذریبابایو   زاده اقدم، فیروزه یبهرام، سعید، علیعلیزاده اقدم، محمدباقر، سلطان
 .۸۳-۵7(، ۱۶)۴، ایمطالعات رسانهدانشجویان دانشگاه تبریز(.  :اجتماعی )مورد مطالعه
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