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 چکیده اطلاعات مقاله 

 پژوهشیمقالۀ 
جذب و کاهش   یآن را برا ییو توانا شودیها مو بحران در برابر سوانح    یگردشگر  تیسبب تقو یآورتاب کرد ی رو کهییجاازآن

برا  دیجد  یکردهای از رو  یکی  دهد،ی م   شیافزا  راتییتغ از    یکی  راز یاست. شهر ش  یآورتاب   یادامهٔ توسعهٔ گردشگر  یمؤثر 
 ی ستی ترورو حملات   ل یسازجمله   یدر آن سوانح گوناگون   کهنیکه، با توجه به ا  است کشور و جهان    یمهم گردشگر   یشهرها

از   ی ریگبهره   ازمندیخود ن یاند، در امر توسعهٔ گردشگر کرده  جادیآن اختلال ا ی اتفاقات در توسعهٔ گردشگر نیرخ داده است و ا
 تیآن با رقبا و درنها سهٔ یو مقا رازیش  یگردشگر یو خارج یداخل  پژوهش سنجش منابع   نیاست. هدف از ا یآورتاب  کردی رو

و    یل یتحل  -  یفیتوصپژوهش    نیاست. روش ا  یآورتاب  کردی با رو  یگردشگربه توسعهٔ    یابیدست  یلازم برا  یراهبردهاارائهٔ  
انجام  نامه  از پرسش  هکارشناسان در چند نوبت با استفاد یهادگاهیاطلاعات با استفاده از د یآوراست. گرد  یآن کاربردهدف 

کرونباخ    ی آزمون آلفا  جهٔ ی آن براساس نت  ییایاند و پاکرده   دیینامه را استادان حوزهٔ مربوطه تأپرسش   ،ییشده است. از نظر روا
است. جامعهٔ   ی و توسعهٔ گردشگر یآورتاب بی ترتمستقل و وابسته به  ری. متغدهدی آن را نشان م ی بالا ییایاست که پا 0.915

استادان دانشگاه و    ان،ی )شامل کارمندان، دانشجو  ینفر از کارشناسان حوزهٔ گردشگر  ۳۳  یو نمونهٔ آمار  رازی آن شهر ش  یمارآ
  یگردشگرعمدهٔ منابع   که بخش   از آن است   یحاک   جیاند. نتاانتخاب شده   ی برف صورت گلوله وکار( است که به صاحبان کسب 

اختلاف   یراهبرد  قرار دارند و از نظر وزن و تناسب   همبهک یمتعادل و نزد  ط یدر شرا  کی ستراتژاز نظر ا  یآورتاب   کردی با رو  رازیش
هوا مناسب حمل   یهارساخت ی با هم ندارند. ز  یچندان در    ، یو خصوص  ی دولت  بخش   ادی ز  یگذاره یسرما  ،ینیزمو    ییونقل 

منابع شهر   نی تریجذب گردشگر از راهبرد  نهٔ یدر زم  یقو  غاتیمتعدد و متنوع و تبل  یهاوجود جاذبه   راز،ی در ش  یگردشگر  نهٔ یزم
 ارائه شده است.  یآورتاب  کردی با رو  رازیش  یگردشگرتوسعهٔ   یبرا ییراهبردها ت،ی. درنهاروندی به شمار م  رازیش
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 مقدمه 
 با ایجاد درآمد وافرو،  شود محسوب دنیا صنایع تریناز بزرگ توانسته ،لذا .است یاقتصاد یهاپیشروترین بخش از  امروزه  ی صنعت گردشگر

در    ،ملل البین  صلح  به وجود آوردنبا    ،صنعت (. اینZamparini, 2021, p. 41)کند  ایفا   اقتصادی کشورها رشد در مؤثر نقشی اشتغال، و
های اصلی اقتصادی در  طبیعی و انسانی و همچنین یکی از بخش  مؤثر داشته است و سمبل هویت فرهنگی،  فرهنگ نقشیهٔ  ایجاد تفاهم و توسع

انداز روشن برای  خاص با چشم  یگردشگری را رویکرد  توسعهٔ   ریزانبسیاری از برنامه  ،رو. ازاین(Yin & Li, 2021, p. 2)  استنظر گرفته شده  
  ، در بین انواع گردشگری   .(Santos & Teixeria, 2020, p. 762)  ر جهان امروز باشد دعاملی تأثیرگذار   اند که توانستهدائمی معرفی کرده  توسعهٔ 

که سبب جذب  دلیل اینهب ،های طبیعیو حتی جاذبه  گوناگونها و خدمات  مقصد، گردشگری شهری با داشتن امکانات، زیرساخت  از نظر مکان
دلیل تغییر در  هب   ،شهری   (. گردشگری (Rise, 2020, p. 432  باشد  بسیاریتوانسته پذیرای گردشگران    ، دشومی  گوناگونهای  گردشگران با انگیزه 

 با ن،یهمچن. (Rahmafitria, 2020, p. 2)کرده است  چشمگیری رشد  ،ارتباطات شهرنشینی و توسعهٔ  سبک زندگی مردم براثر ارتقای فرهنگ

ارتقای فرهنگ ی برا  درآمد   کسب  ،اشتغال یبرا  فرصت  ایجاد است  فراهم را  ی شهر توسعهٔ  امکان  ،هازیرساخت   توسعهٔ  و ساکنان،  . آورده 
Wang et al., ناپذیر و بارز از زندگی شهری است )بلکه بخشی جدایی  ،توان گفت گردشگری شهری فقط نوعی گردشگری نیستمی  ،درنتیجه

2, p. 2020 .) 
(. لذا برای جلوگیری  Li et al., 2021, p. 3د )نشوآن می  شهری سبب توقف توسعهٔ   اما گاهی رویدادهایی با اختلال در عملکرد گردشگری 

سریع مقاصد  . این نوع استراتژی سبب بازیابی(Jiang et al., 2021, p. 2)  اندآوری را معرفی کردهمعضل کارشناسان استراتژی تاباز این  
تأثیر بسیار مفیدی  به  ،که دشوگردشگری می  تقویت آوری سبب. تاب (Huck et al., 2020, p. 2)  پایدار دارد  ر توسعهٔ دزعم کارشناسان، 

 در برابر بتواند ه جامعهک است  این  یآور. معنای تاب (Heinzlef & Serre, 2020, p. 4)شود  می هاآن  هایپتانسیل  از با استفاده جوامع

  کند و عملکرد خود را حفظ   افت ی در سیستم خارج از  از  یاد ی ز ک مک و جدی ببیند صدمهٔ  خسارات از  کهاین کند، بدون ایستادگی سوانح
(Fountain & Cradock-Henry, 2020, p. 3  .) 

پذیری  ، ضرورت کاهش آسیبشهرهای گردشگری در    ویژه به  ، ها و تلفات ناشی از سوانح در شهرهازیاد آسیب  حجمبا توجه به    ،امروزه 
و گردشگری مطرح می این، باChelleri & Baravikovab, 2021, p. 3شود )برای مدیران شهری   ی شهر هر  کهاین  به توجه (. با وجود 

 خواهد متفاوت شهرها  سایر با آن و غیره  فرهنگی ،یجغرافیایی، اقتصاد یهابه ویژگی توجه با  یآورتاب نوع  ،دفردی دارهمنحصرب  یهاویژگی

 (. Wardekkera et al., 2020, p. 3سیاسی متفاوت است ) و آوری شهرهای گردشگری با شهرهای صنعتی، بندریتاب، مثلاا  .بود
گردشگری متنوع    ای حیاتی است؛ زیرا سوانحآوری و توسعهٔ گردشگری مسئله برقراری ارتباط بین رویکرد تاب  ،اوصافبا این  

ر توسعهٔ گردشگری و  ب  تروریستی شوک بزرگی  حملات  و  های سیاسی، اقتصادیطبیعی، صنعتی، بهداشتی، بحران  هستند. سوانح
اندازد و ساکنان و گردشگران را به خطر می  سوانح جان  وقوع(. Cartier & Taylor, 2020, p. 4)  سازندگردشگری وارد می شهرهای

که گردشگران احساس ترس و خطر  هنگامی(.  Choi et al., 2021, p. 2)کند  ر اذهان ایجاد میدهمچنین تصاویر منفی از مقصد را  
،  یریشگیپندادن اقداماتی برای    انجامدر صورت    ،گذارد وجای می  منفی ناگهانی و زیادی را در مقاصد گردشگری بر  کنند، تأثیرات

منف پیامدهای  از  تصو  یمقاصد  به  خسارت  درنهایت  ی مانند  و  گردشگران  مقصد  تغییر  شدکر،  شد  یاهش  خواهد  متأثر  درآمد  د 
(Gabriel-Campos et al., 2021, p. 418) تواند توسعه را متوقف  ها میهای مکرر در سیستمند شوک هست ن معتقدارو محقق و ازاین

کاهش خسارت به گردشگری در زمان رخداد یک سانحه و بازیابی سریع مقصد طبق نتایج   (.Jang & Kim, 2022, p. 530)کند  
 (.  Qu & Zollet, 2023, p. 106) آوری ممکن خواهد شدرویکرد و استراتژی تاب  وسیلهٔ ه تحقیقات ب 
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شهرنشینی،    جدید زندگی   ، سبکفنّاوریآوری در توسعهٔ گردشگری نقش حیاتی دارد؛ زیرا سرعت بالای  امروزه رویکرد تاب 
د و گردشگری نقش مهمی  نکنپایدار را بیش از پیش ضروری می  به توسعهٔ نیاز    اجتماعی – زیستی و شرایط اقتصادی  تغییرات محیط

ویژه شهرهای ه تا شهرها )ب  کندآوری را تقویت  ریزی توسعه باید تاببرنامه   ،بنابراین.  (Okafor et al., 2022, p. 3)  پایدار دارد  در توسعهٔ 
ایجاد می عواملی که اختلال  برابر  در  تابگردشگری(  و (Romao, 2020, p. 3)آور شوند  کنند  برابر سوانح  در  . سرنوشت شهرها 

تدریج بر سوانح غلبه  ه که برخی دیگر بشوند، درحالیمتفاوت است. برخی از شهرها پس از بحران دچار زوال می  گوناگونهای  بحران
 & Ernsta) نهفته استآوری شهر کنند. دلیل اساسی این تفاوت در سطح تابکنند و از این فرصت برای بهبود توسعه استفاده میمی

Preston, 2020, p. 10) . 
ترین منابع درآمد این شهر از صنعت  جهانی دارد و یکی از مهم  شهر شیراز از مقاصد گردشگری شهری کشور است که آوازهٔ 

  مطالعهٔ   برای  ،کنددهد و این صنعت را متأثر میکه گاهی سوانحی طبیعی یا انسانی در این شهر رخ میگردشگری است. با توجه به این
طبیعی در این شهر، در    . آخرین سانحهٔ هستندد سیل و زلزله  نکنموردی انتخاب شده است. سوانحی که بیشتر این شهر را تهدید می

دهد  گاهی سوانحی در سطح کشور رخ می  ،که به کشته شدن تعدادی از گردشگران منجر شد. همچنین  بودسیلی  ،  1۳9۸فروردین  
رخ داد و شیوع ویروس   1۳9۸ماه  که در بهمن  ینیاوکراط هواپیمای  سقو  گذارد. مثلاا در سانحهٔ ر گردشگری شیراز نیز تأثیر میدکه  

به ایران و متعاقباا    ویژه به را درنوردید سبب شد بسیاری از گردشگران خارجی سفرهای خود را    گوناگونکرونا که مرزهای کشورهای  
بخش بزرگی از اقتصاد شیراز به صنعت گردشگری    که اینبا توجه به   ، . حالشدو صنعت گردشگری دچار مشکل    کنندشهر شیراز لغو 

  کهایند. برای  نر اقتصاد شهر تأثیر منفی بگذارداین صنعت را دچار اختلال و متعاقباا    د توسعهٔ نتوانگونه سوانح میمتکی است، این
نیاز   دهد دست از را قدرت اقتصادی خود و ببیند هٔ چندانیصدم خسارات از که این کند، بدون ایستادگی حوادث در برابر شیراز بتواند

اگر مدیران شهر شیراز    ،. بنابرایننرودو حتی رو به افول    نشود   آوری دارد تا توسعهٔ گردشگری شیراز کند یا متوقف تابژی  تبه استرا
تاب  برنامه رویکرد  در  را  بریزیآوری  نگیرنده  های گردشگری  وقوع سوانح، گردشگری   ،کار  جدی ازجمله    اتیصدم  با  در صورت 

در صورت   ،و بازیابی آن طولانی خواهد شد ومواجه وفاداری و تغییر مقصد گردشگران تصویر منفی در ذهن گردشگران بالقوه، عدم
 تواند سریعاا خود را بازیابی و مسیر توسعه را ادامه دهد. گردشگری این شهر می ، کارگیری آنه ب

های فعالیتی، در  ریزی در حل معضلات و پیچیدگی روزافزون روابط بین عرصه های سنتی برنامه با توجه به ناکارآمدی رهیافت
)هادیانی  ریزی راهبردی، در دستور کار قرار گرفت  همچون برنامه   ،های کارآمدترگیری از رهیافتمنظور بهرهه تغییر رویکرد ب  ،اخیر  دههٔ 

 (. 114 ص، 1۳91 و همکاران،
بندی  با اولویت  ،مشخص و اصلی پژوهش ابتدا اهداف  ،در این مدلراهبردی است.   ریزیهای برنامه یکی از تکنیکمتاسوات 

موردمطالعه با سایر مناطق رقیب در وضعیت حال و آتی   های منطقهٔ د. قابلیتشو موردمطالعه استخراج می  های منطقهٔ ها، قابلیتآن
نقشهٔ  و  آن  مقایسه  ترسیم میرقابتی  و)فرصت  محیطیعوامل    ،د. سپسشو ها  و سنجش  ها  از تهدیدها( شناسایی  خواهند شد.پس 
استراتژیک   د و نقشهٔ شوراهبردی عوامل مشخص می  خارجی و اهداف، درجات  ها با عوامل راهبردی منابع و قابلیت  ارزیابی تناسب

 شود.ترسیم می پژوهش 
 شدهها طی چند سال اخیر در شهر شیراز که سبب اختلال در عملکرد گردشگری این شهر  با توجه به افزایش سوانح و بحران

 د.  شومی احساسضرورت انجام این پژوهش را  ،است 
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 تحقیق پیشینه  

مدل متاسوات    از  اند و تعداد محدودیتوسعهٔ گردشگری از مدل سوات بهره گرفته  های صورت گرفته در زمینهٔ بسیاری از پژوهش  ،در منابع داخلی
  به آوری را در توسعهٔ گردشگری  هایی هم که رویکرد تاباند. پژوهشآوری را مدنظر قرار ندادهها رویکرد تاباند. اما این پژوهشهکرد  استفاده

تا با استفاده از تکنیک متاسوات به    کردنددر پژوهش خود تلاش    (1۳94اند. بدری و همکاران )دهکراند از تکنیک متاسوات استفاده نگرفته  کار
قابلیت و  منابع  روستایارزیابی  موجود  مؤلفه  های  به  توجه  با  گردشگری میغان  درنهایت  های  بپردازند.  عوامل حفظ    ،پایدار  که  گرفتند  نتیجه 

( در 1۳9۶)  شکوهی و همکاراناجزا  تاریخی روستا دارای بالاترین تناسب استراتژیک هستند.    متخصص و قدمت  ورسوم، وجود نیرویآداب
. پرداختندر گردشگری کردستان دترین منابع تأثیرگذار شناسایی مهم و ایتعیین جایگاه گردشگری استان کردستان با رقبای منطقهبه تحقیق خود 

مهم که  داد  نشان  مؤثر  نتایج  عوامل  عبارتدترین  کردستان  گردشگری  کشور، سیاستهست  ر  کلان  مدیریت  از  تحریمند  های  های خارجی، 
را کنکاش    صرفاا مقاصد گردشگری   (1۳9۶گردشگری. پرچکانی و همکاران )  تخصیص بودجه به حوزهٔ المللی و عدمبین . در  کردندساحلی 

 ، که چابهاردرحالی،  ترتیب، در سطحی بالاتر از چابهار قرار دارندتوسعهٔ گردشگری، به  پژوهش خود دریافتند که عمان، کیش و قشم در زمینهٔ 
برندسازیلحاظ شاخصبه بالاتری  ابلیتق  ،های  اجتماعی  داردهای  و  اکولوژیکی  عوامل  برتری  امر  این  دلیل  بارزترین  است.   -  که  فرهنگی 

ها به این  . آنشد( بررسی  1۳99)  راهبردهای توسعهٔ گردشگری ورزشی در شهر مشهد با استفاده از متاسوات نیز در تحقیق حیدری و همکاران
فنّ  که  رسیدند  زیرساختنتیجه  فرسودگی  و  تورم  بزرگاوری،  کلان  ها  موانع  می  توسعهٔ برای  ترین  محسوب  مشهد  ورزشی  شوند. گردشگری 

راه  امنیت، حمایت دولت،   ،همچنین  ارتباطیبهداشت،  پویا بالاترین تناسب    ، در صدر همه  ،مناسب و   های    رجبی   .را دارندراهبردی  اقتصاد 
راهبردهای توسعهٔ گردشگری شهر  (1400) از روشپذیری منطقهرقابت  تهران برپایهٔ   به تدوین  این    متاسوات پرداخته  ای با استفاده  است. در 

بزرگ  مشخص  ،تحقیق گردشگر  تعداد  جذب  نظر  از  ریاض  و  گردشگری  درآمد  نظر  از  دبی  که  هستند.شد  تهران  رقبای    ، همچنین   ترین 
ونقل شهری و  های مشخص، مشکلات حمل ریزیهای گردشگری، نبود برنامهتوسعهٔ گردشگری تهران کمبود زیرساخت عوامل در عدمترینمهم

 غرب شناسایی شدند. هایاعمال تحریم
ین نتیجه  ه اپایدار گردشگری« ب آوری شهری بر توسعهٔ »بررسی تأثیر ابعاد اجتماعی تاب خود با عنوان ( در مقالهٔ 1400) اقبالی و همکاران

  های حمایت اجتماعی، شاخص  ،پایدار گردشگری محمودآباد تأثیر مثبت و معناداری دارد. در این میان  ر توسعهٔ دآوری اجتماعی  رسیدند که تاب
بدل اعتماد  و  گاهی، مشارکت  آ مکانی،  را  هبستگی  معنادار  و  مثبت  تأثیر  بیشترین  توسعهٔ دترتیب  داشتند.   ر  گردشگری شهر محمودآباد  پایدار 

اب  مقصد گردشگری در بحران کرونا«  جامعهٔ   آوریمدیریت بحران و تاب  »رابطهٔ   ( در پژوهشی با عنوان1400)  باصولی و جباری نتیجه  ه  ین 
دهد تا تأثیرات بحران کرونا را  گیرندگان این امکان را می آوری به تصمیمتاب   میزبان به مدیریت بحران از دریچهٔ   که تفسیر پاسخ جامعهٔ رسیدند  

رنجبر و    دهد.آوری حفظ تعادل را در مردم، اقتصاد و محیط محلی در اولویت قرار میتاب  ، همچنین  درک کنند.  کاملاا   ر جامعه و گردشگری د
کید بر نقش گردشگری« ب   ساحلی با   آوری شهرهایعنوان »سنجش میزان تاب  ( در پژوهشی با1400)  همکاران   رسیدند که شهرهای   ین نتیجهه اتأ

وضعیت   مازندران  غرب  ب    .دارند  یضعیف  آوریتابساحلی  چهار  که  پژوهش  این  تابدر  )کالبدعد  ،  نهادی  ،اقتصادی،  زیرساختی – آوری 
 آوری اجتماعی در این شهرها وضعیت نسبتاا مطلوبی دارد.تنها تاب ،اجتماعی( را سنجیده است

خود    ( در مقالهٔ 2016)  های بیشتری در این زمینه انجام شده است. شپارد و ویلیامزپژوهش  ،منابع داخلی  در مقایسه بادر منابع خارجی  
اند.  کنند متمرکز شدهگردشگری را تقویت می آوری جوامعبر عواملی که تاب گردد«آوری گردشگری می تاب »عواملی که سبب تقویت با عنوان

سبب   فیزیکی و توانایی شناختی و رفتار(  )سلامتی احساسی،  آور مبتنی بر فردتاب  دهندهٔ ای از عوامل افزایشدهد مجموعهمیاین تحقیق نشان
ایجاد پاسخهاین نقش سیستماشود. محققگردشگری می  آوری جامعهٔ تاب در  را با تاحکمروایی  بآوری مرتبط میبهای فعالانه  طور  هکنند. 

در پژوهش خود   ،(2017)  کند. لیو و پراتمتمرکز بر گردشگری کمک می جامعهٔ  آوری و توسعهٔ ابعاد تئوری و کاربردی تاب ن تحقیق بهکلی، ای
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المللی بین  کشور با استفاده از الگوی   95بین تروریسم و گردشگری را در    ارتباط  ،آوری به تروریسم«و تاب  پذیری گردشگری »آسیب  با عنوان
المللی وجود ندارد گردشگری بین  ر تقاضایددرآمد پی بردند که تأثیر تروریسم در بلندمدت    ها پس از کنترل تقاضای گردشگری تعیین کردند. آن

سیاسی،    آور است و تأثیر تروریسم با توجه به رژیم تاب  المللی در برابر تروریسمبین  ها نشان دادند گردشگری مدت محدود دارد. آن و اثر کوتاه
آوری بخش گردشگری در هند:  پذیری و تاب»آسیب  خود با عنوان  در مقالهٔ  ،(2020) درآمد و شدت گردشگری متفاوت است. باربیا و چاترجی

.  کردند های سیاسی بر ورود گردشگران را بررسی  طبیعی و کشمکش  سوانح آثار  ،هند  ایالت  ۲۲های داخلی« در  طبیعی و درگیری   تأثیرات سوانح 
ها تأثیر چندانی ندارد. طبیعی در ورودی آن   که سوانحدرحالی   ،گذاردداخلی تأثیر می  ی گردشگرانر وروددهای سیاسی  داد که درگیری   نتایج نشان

  ( در مقالهٔ 2022)  یانگ و همکارانخارجی در برابر سوانح نشان دادند.    آوری بیشتری از خود به گردشگرانداخلی تاب  گردشگران  ،همچنین 
گردشگری،    جامعهٔ   آوریگیری تابمدل اندازه یک    با ارائهٔ   دارد؟« جامعه اهمیت  آوریگیری تاب»آیا گردشگری در اندازه   خود با عنوان

جامعه   آوریتاب  چشمگیری طور  ه نتایج نشان داد که گردشگری ب جامعه بررسی کردند. آوریگیری تابگردشگری را در اندازه اهمیت
 .دارندآوری جامعه با تاب رابطهٔ مثبتیگردشگری گوناگون های بخشد و بخشرا بهبود می
ریزی برنامه   آوری براساسداخلی و خارجی ارتباط بین توسعهٔ گردشگری و تاب  کدام از منابعدر هیچ  ،گونه که ملاحظه شدهمان

 .دارداست و از این منظر این پژوهش نوآوری   نشدهراهبردی )تکنیک متاسوات( انجام 

 
   تحقیق مفهومی  مدل: 1 شکل

 تحقیق  روش 

نظری و مرور تحقیقات پیشین، از روش   آن کاربردی است. برای تدوین چارچوب و هدف تحلیلی - توصیفی نوع  از روش لحاظبه تحقیق این
 آماری این تحقیق  به اطلاعات مورد نیاز استفاده شد.جامعهٔ   مصاحبه برای دسترسیو    میدانی  هایاز بررسی  ،گرفته شد. همچنین  ای بهره کتابخانه
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وکار  دانشگاه و صاحبان کسب  نظر در گردشگری شهر شیراز مشتمل بر کارمندان، دانشجویان و استاداننفر از مسئولان و افراد صاحب  ۳۳را  
راهبرد توسعهٔ گردشگری شهری با رویکرد    منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات و ارائهٔ هب  اند. برفی انتخاب شدهصورت گلولههدهند که ب تشکیل می

 استفاده شده است. واحد تحلیل این پژوهش شهر شیراز است. Meta-SWOTاز مدل  ،آوریتاب
 تحقیق  نمونه   گیری و حجم نمونه  روش آماری، جامعه  : 1  جدول

 نمونه حجم  گیری نمونه  روش آماری جامعه  
 نفر  11 برفیگلوله  کارمندان

 ۶ برفیگلوله  دانشجویان 
 4 برفیگلوله  استادان دانشگاه 

 1۲ برفیگلوله  وکار صاحبان کسب 

تکنیک    منزلهٔ به ،کارگیری تکنیک متاسواتههدف ب  ،در پژوهش حاضر  ،ریزی راهبردی تکنیک متاسوات استدیدگاه برنامه  هستهٔ   کهاینبا توجه به  
آوری است. با استفاده از متاسوات اهداف اصلی توسعهٔ گردشگری  توسعهٔ گردشگری شهر شیراز با رویکرد تاب  منظوربه  ،ریزی راهبردیبرنامه

رقابتی در وضعیت حال و آینده،    نقشهٔ   منظور تهیهٔ هد. بشوها، منابع شیراز استخراج میبندی آنآوری مشخص و با اولویتشیراز با رویکرد تاب
ها و تهدیدها( شناسایی و  )فرصت عوامل خارجی ،. سپسکردباید شرایط شیراز را با سایر شهرهای رقیب براساس هریک از منابع شیراز مقایسه 

  هٔ د و نقش شوخارجی و اهداف، درجات راهبردی عوامل مشخص میها با عوامل راهبردی منابع و قابلیت  . پس از ارزیابی تناسبشوند  سنجش
 شود. استراتژیک ترسیم می

 
 مدل متاسوات فرایند اجرایی مراحل: 2 شکل

 موردمطالعه  منطقه  

های نسبتاا  کوهاطراف شیراز را رشتهشهر شیراز مرکز استان فارس است که در جنوب غربی ایران واقع شده و پنجمین شهر پرجمعیت کشور است.  
های تجاری داخل ایران به  این شهر در مسیر راه  ،. همچنینای دارندالجیشی و حفظ شهر اهمیت ویژه اند که از لحاظ سوق مرتفعی احاطه کرده 

 (. ۲۳ ، ص1۳95 )زهادی، است قرار گرفتهبندر بوشهر  بنادر جنوب مانند 
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 شیراز موقعیت شهر: 3 شکل

های تاریخی، فرهنگی، مذهبی و طبیعی  وجود جاذبه  دلیل به  ،ومطرح بوده    و حتی جهان  ایرانترین مراکز گردشگری  یکی از مهم  منزلهٔ به  یرازش
گردشگری توانسته در اقتصاد این شهر نقش بسزایی   ، بنابراین کند.سوی خود جذب میهفراوان، همواره گردشگران داخلی و خارجی بسیاری را ب

توجه    د،نشیراز تأثیر زیادی دار  مستقیم و غیرمستقیم شاغل هستند و همچنین در توسعهٔ   بسیاریکه در این صنعت افراد  داشته باشد. با توجه به این
تبع  به  ،ریزی مدیران قرار بگیرد. اما در شیراز رخدادهایی سبب اختلال در امر جذب گردشگر وویژه به توسعهٔ گردشگری باید در اولویت برنامه

  ، همچنین  زلزله اشاره کرد.  و  توان به سیل وقوع بیشتری در این شهر دارد می  شود. در بین سوانحی که احتمال و سابقهٔ توسعهٔ گردشگری می  ،آن
با وجود چنین رخدادها و   ، پذیری این شهر را در برابر سوانح افزایش داده است. بنابراینیت آسیبگسترده و تراکم جمع های فرسودهٔ وجود بافت

آوری برای مقابله با این عوامل اختلال امری ضروری  اتخاذ استراتژی تاب  ، دشوپذیری شیراز که سبب اختلال در امر توسعهٔ گردشگری میآسیب
ریزی راهبردی نیز باید در رأس  آوری، برنامهنظر گرفتن استراتژی تاب  علاوه بر در  ، برای رسیدن به اهداف توسعهٔ گردشگری   ، است. همچنین

 های مدیران این شهر قرار بگیرد. برنامه

 ها یافته

برای انجام آن از مدل متاسوات استفاده  ،آوری پرداخته شد. بنابراینریزی راهبردی توسعهٔ گردشگری شیراز با رویکرد تاببه برنامه  ،در این قسمت
. اهداف مذکور از طریق  شودگذاری آوری مشخص و سپس اولویتباید اهداف مربوط به توسعهٔ گردشگری شیراز با رویکرد تاب  ،شد. در ابتدا 

 .آمده است ۲شوند. فهرست این اهداف در جدول میدانی تعیین می تحقیق و مطالعات ادبیات مطالعهٔ 
  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 آوری شیراز با رویکرد تاب اهداف توسعه  گردشگری : 2جدول  

 اولویت اهداف درجه   اهداف  ردیف

1G  بالا هاآوری گردشگری در برابر سوانح و بحران افزایش تاب 
2G بالا ها و تقویت آن شیراز و گردشگری در برابر سوانح و بحران   شناسایی ظرفیت 
3G  بالا هاشناسایی نقاط ضعف گردشگری و شیراز در برابر سوانح وکاهش آن 
4G  ٔبالا توسعهٔ گردشگری شیراز  برایراهکار  ارائه 
5G  ٔبالا هاآوری شهر شیراز در برابر سوانح و بحران تاب  برایراهکار  ارائه 
6G  ٔمتوسط آن افزایش آگاهی شهروندان از اهمیت گردشگری و توسعه 
7G متوسط منظور توسعهٔ گردشگریه افزایش مشارکت شهروندان ب 
8G  بالا هاآوری گردشگری شیراز در برابر سوانح و بحران سنجش میزان تاب 
9G  بالا سوانح و مقابله با آن  آگاهی و توان مدیران بخش گردشگری دربارهٔ افزایش 

10G  بالا آوری افزایش پیوند بین عناصر گردشگری با عناصر تاب 

این به  توجه  نیستندبا  یکسانی  وضعیت  در  اهمیت  میزان  لحاظ  از  اهداف  این  اولویت  ، که  را  اهداف  این  کارشناسان  نتایج  کردند.  گذاری 
 اهمیت نیستند. کدام از اهداف کمهیچ ،طور که مشخص استنشان داده شده است. همان ۲گذاری در جدول اولویت

از لحاظ توسعهٔ گردشگری باقابلیت  ،سپس از طریق مطالعات میدانی و  رویکرد تاب  های شیراز  ای شناسایی شدند. در  کتابخانهآوری 
از لحاظ چهار شاخص،  ۳  جدول از شاخص  VIROکه به    ،مجموعه قابلیت شیراز  ارزیابی شده است. هریک    ها براساس بازهٔ شهرت دارد، 

 شرح زیر است: ه  ها باند. شاخصگذاری شده( ارزش5) ( تا بیشترین1) کمترین
 از نظر میزان ارزش برای شهرهای گردشگر؛ 1: باارزش بودن الف:

 میزان قدرت شهرهای گردشگری برای دارا بودن منابع مشابه؛ 2:تقلیدناپذیری  ب:
 و  از نظر نادر بودن برای شهرهای گردشگری  3: کمیابی ج:
 جایگزین با این منبع نیستند. منابع دیگر قابل  4:جایگزینیغیرقابل  د:

زمینی و وجود    های مناسب هوایی و ارائه شده است. طبق نتایج، عوامل زیرساخت  ۳  ها در جدول نتایج ارزیابی منابع در این شاخص
د که در  نروشمار میه  ترین قابلیت شیراز بگردشگری مهم  گذاری زیاد بخش دولتی و خصوصی در زمینهٔ های متعدد و پس از آن سرمایهجاذبه
ها را و آن  کندها تلاش  تقویت آن   برایخوبی بهره ببرد و  هشیراز باید از این منابع ب  ،زیرساخت قرار دارند. درنتیجه - اقتصادی و فیزیکی  حوزهٔ 

های گردشگری شیراز و استفاده از این قابلیت سبب  کار بندد. تنوع جاذبهه  ها ببرابر سوانح و بحران  آوری گردشگری خود درتوسعه و تاب  منظوربه
آنهب   ،افزایش درآمد گردشگری و و درنهایت بهبود و تقویت زیرساختافزایش سرمایه  ،تبع  ونقل  های حمل گذاری بخش خصوصی و دولتی 

 خواهد شد. 
صنایع دستی،  ترین شاخصاهمیتکم به  ویژه  توجه  تقلیدناپذیری،  لحاظ شاخص  از  بین شهروندان،  زبان خارجی  آموزش  افزایش  ها 

های اقتصادی های جذب گردشگر با پایگاهها شاخصهای مسافرتی زیاد و پس از آن و آژانس   گوناگونهای  مشارکت بالای شهروندان در برنامه
گاهی بالای شهروندان شیراز از اهمیت گردشگری هستند. همان  گوناگون ترین منابع توسعهٔ گردشگری  اهمیتکم  ،طور که مشخص استو آ

 
1. Valuable 

2. Inimitable 

3. Rarity 

4. Organization 
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اجتماعی بسیار   - فرهنگی  اجتماعی قرار دارد. دلیل اصلی آن این است که در سایر شهرهای رقیب نیز منابع حوزهٔ  - شیراز بیشتر در حوزه فرهنگی
های مدیران ها باید در برنامهشود و تقویت آن توجهی به این منابع نمیاین موضوع دلیل بر بی  ،ند و این امر مختص شیراز نیست. البتههست  مطلوب

 آوری و کمک به توسعهٔ گردشگری شیراز دارند.زیرا این منابع تأثیر بسزایی در تاب قرار بگیرد؛
 های شیرازمنابع و قابلیت : 3  جدول

  میانگین 
 وزن 
 

 کمیابی
 (5 تا1)از  

 جایگزینی غیرقابل
 (5تا  1 )از 

 تقلیدناپذیری 
 (5تا 1)از  

 کد  هاقابلیت و منابع
 

3.5 5 ۲ 5 ۲ 
  فرهنگ  و وجود  نوازی مهمان

 پذیرش گردشگر
S1 

 

3.25 4 ۳ 4 ۲ 

 خارجی  زبان آموزش  افزایش
و امکان ارتباط    بین شهروندان

  بین گردشگران خارجی آسان
 شهروندان  و

S2 

 

3.25 4 ۲ 5 ۲ 
در   قبولپسماند قابل  مدیریت

 ها جاذبه محدودهٔ 
S3 

 

4.25 5 4 4 4 
های متعدد و  وجود جاذبه

  فرهنگی،  متنوع مذهبی،
 طبیعی و تاریخی 

S4 
 

3.5 5 ۲ 5 ۲ 
  هایاز کیفیت جاذبه  رضایت 

ر د گردشگری و تأثیر آن 
 شیراز  به  وفاداری

S5 
 

3 5 1 5 1 
های  جاذبه ارزشمند بودن

 و تلاش  شهروندان  شیراز نزد 
 حفظ آن  برای

S6 
 

3 5 1 5 1 
جنایت   و بودن آمار جرم پایین  

 گردشگری در شیراز مربوط به
S7 

 

2.5 4 ۲ ۳ 1 
  دستی صنایع ویژه به  توجه

کاری، معرق،  )خاتم
 غیره( کاری، منبت و نقره 

S8 
 

3.5 5 ۲ 5 ۲ 
نسبتاا مناسب    یابیمکان

 نشانی،)آتش  امکانات
 درمانی(  -  پزشکی

S9 
 

4.25 5 ۳ 5 4 
های مناسب  زیرساخت 

 و زمینی   ونقل هواییحمل
S10 

 

2.5 5 1 ۳ 1 
بالای شهروندان در  مشارکت

 گوناگون های برنامه
S11 

 

2.5 ۳ ۳ ۲ ۲ 
های مسافرتی زیاد و  آژانس 
 ها در جذب گردشگر نقش آن 

S12 
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  میانگین 
 وزن 
 

 کمیابی
 (5 تا1)از  

 جایگزینی غیرقابل
 (5تا  1 )از 

 تقلیدناپذیری 
 (5تا 1)از  

 کد  هاقابلیت و منابع
 

3.5 5 ۲ 5 ۲ 
 در  و بازاریابی قوی تبلیغات 

جذب گردشگر به شیراز  زمینهٔ 
 گوناگون طرق  از

S13 
 

3.5 5 4 ۲ ۳ 

های مجهز و ن بیمارستا وجود 
متخصص فراوان و   پزشکان

  ویژه از حوزهٔ هگردشگر ب جذب 
 فارس خلیج 

S14 

 

3.5 4 4 ۳ ۳ 
 باغات متعدد تاریخی  وجود 

 در شیراز
S15 

 

3.75 5 ۳ 5 ۲ 
زیاد بخش   گذاریسرمایه

  خصوصی در زمینهٔ  و دولتی 
 در شیراز گردشگری

S16 
 

2.75 4 1 5 1 
  هایگردشگر با پایگاه جذب 

 گوناگون اقتصادی 
S17 

 

2.75 5 1 4 1 
شیراز    بالای شهروندان  آگاهی

 گردشگری  از اهمیت
S18 

 

3.25 5 ۲ 5 1 
از   قبولقابل  و حفاظت مرمت

 هاو سایر جاذبه   آثار باستانی
S19 

 

3 5 1 5 1 
 بالای گردشگران از  آگاهی
 برخورد با سوانح  نحوهٔ 

 گوناگون
S20 

 

تقلید  از شاخص  جاذبه  ،ناپذیری نظر  زیرساختوجود  و  متنوع  و  متعدد  حمل های  مناسب  جزهای  زمینی  و  هوایی  تقلیدناپذیرترین    ءونقل 
  ، آوری آن کمک شایانی کند. همچنین تواند به تفوق شهر شیراز در جذب گردشگر و تاب. این امر میهستندسایر رقبای شیراز    ها برایشاخص

 رقبا بیشتر کند.  در مقایسه بارا  تواند برتری خود ونقل میهای حمل های مصنوعی و تقویت زیرساختشیراز با ایجاد جاذبه
 جایگزین هستند. جایگزینی تعداد بسیاری از منابع شیراز غیرقابل از لحاظ وضعیت غیرقابل  ،شودگونه که ملاحظه میهمان

های مجهز و پزشکان متخصص فراوان  نهای متنوع و باغات متعدد تاریخی در شیراز و وجود بیمارستاوجود جاذبه  ،نظر شاخص کمیابی  از
ب گردشگر  جذب  حوزهٔ هو  از  بافارس  خلیج  ویژه  مقایسه  کمیاب  در  از  رقبا  شاخصسایر  متنوع هستند  هاترین  دارای  شیراز  جاذبه.  و  ترین  ها 

تواند گردشگری  ها میبهینه از آن  هایی مشروط به استفادهٔ با داشتن چنین قابلیت ،رو. ازایناسترقبای خود    در مقایسه با ها  مجهزترین بیمارستان 
 آوری آن را بیشتر سازد.را توسعه دهد و تاب خود

در مقایسه  ترین شاخص و همچنین تقلیدناپذیرترین شاخص  های متعدد و متنوع کمیابشاخص وجود جاذبه  ،طور که مشخص استهمان
  ء نظر تقلیدناپذیری جز   جایگزینی و هم ازونقل هوایی و زمینی هم از نظر غیرقابل های مناسب حمل شاخص زیرساخت   رقبای شیراز است و  با

که میمهم دارد  قابلیت شیراز حکایت  دو  این  ویژه  اهمیت  از  موضوع  این  است.  قابلیت شیراز  برنامهترین  و  مدیران  توجه  مورد  ریزان  بایست 
 گردشگری این شهر قرار بگیرد.
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ضروری است تا رقبای شیراز مشخص شوند. شهرهای گردشگری اصفهان، یزد، بوشهر، مرودشت، سپیدان، آباده، پاسارگاد،   ،بعد  در مرحلهٔ 
 رقبای شیراز مشخص شدند. منزلهٔ بهکازرون 
رقابتی گردشگری شیراز در وضعیت حال و آینده، باید شرایط شیراز را با سایر شهرهای رقیب براساس هریک از منابع    نقشهٔ   منظور تهیهٔ هب

 .کردشیراز مقایسه 
 د: شومی انجامارزیابی در دو وضعیت 

 .رقبا در مقایسه با آوری مشخص کردن جایگاه کنونی توسعهٔ گردشگری شیراز با رویکرد تاب )بالفعل(: وضعیت حال الف:
آوری توسعهٔ گردشگری با رویکرد تاب  سال آینده شیراز و رقبایش چه تغییراتی در زمینهٔ   10تا    5که در  بینی اینپیش  )بالقوه(:  ظرفیت آتی  ب:

 خواهند داشت.
شود. نظر کارشناسان مشخص می  زیر طبق  رقبای خود، یکی از سه گزینهٔ   در مقایسه با  ،برای ارزیابی میزان و موقعیت شیراز در هر معیار

رقیب خود   در مقایسه باشیراز  که    به این معنا است  ۲  قرار دارد؛ عدد  ی رقیب خود در سطح بهتر  در مقایسه باکه شیراز    است  به این معنا  ۳  عدد
 قرار دارد.  ی رقیب خود در سطح بدتر در مقایسه باشیراز دهد که  نشان می 1عدد  و در سطح برابر است

در های گردشگری«  نوازی شهروندان از گردشگران و تنوع جاذبههای »مهمان د که شیراز در قابلیتشومشخص می،  4  شکل   با ملاحظهٔ 
توان به  میانگین منابع شیراز می  با مقایسهٔ   ، . همچنیندر سطح بهتری قرار دارد  ،از نظر کارشناسان  ، تمام رقبای خود در وضعیت حال  مقایسه با

هایی  ند و مسئولان شهر شیراز باید برنامههست  ترسایر شهرهای رقیب در رقابت با شیراز موفق در مقایسه بااین نتیجه رسید که اصفهان و سپس یزد  
ری از  سایر شهرها این است که شیراز در بسیا  از. دلیل برتری شیراز  نمانندرقبا عقب    تا از قافلهٔ   کنندمنظور توسعهٔ گردشگری تدوین و اجرا  هرا ب

برتری دارد.   دولتی در گردشگری و میزان جذب گردشگر«  گذاری بخش خصوصی و نوازی، میزان سرمایهها، مهمان»تنوع جاذبه  ویژه هها بقابلیت
دولتی و درنهایت سبب جذب گردشگران شده    گذاری بخش خصوصی و نوازی شهروندان شیراز سبب سرمایهها و مهمانتنوع جاذبه  ، درواقع

سایر    در مقایسه باشود. شهرهای گردشگری که مرکز استان هستند به مقصد میگوناگون های انگیزه  است. تنوع جاذبه سبب جذب گردشگران با
 کند. بیشتری هزینه می این شهرها سرمایهٔ  ست که دولت درا دلیل اینهشهرها در وضعیت بهتری هستند و این امر بیشتر ب

نوازی در  های گردشگری و میزان مهمانهای میزان جذب گردشگر، میزان تنوع جاذبهشیراز در قابلیت ،در وضعیت آتی ،از نظر کارشناسان
 خواهد بود.  ی از رقبای خودموقعیت برتر

  ، آوریتوسعهٔ گردشگری با رویکرد تاب سایر شهرها، در زمینهٔ  در مقایسه با نمودار ذیل مشخص است که اصفهان و سپس یزد  با ملاحظهٔ 
 رقبا پیشی گرفته است. اما شیراز از همهٔ  ،ندهست تر به شیراز نزدیک
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 منابع  حال و آتی براساس رقبا در شرایط مقایسه   :4 شکل

مرودشت و بوشهر هیچ تغییری نداشتند. شرایط آتی شهرهای یزد،    آتی رقبای شیراز شهرهای آباده، کازرون،  میانگین وضعیت حال و  با مقایسهٔ 
وضعیت حال بهبود    در مقایسه باخود را  شهر پاسارگاد وضعیت آتی  فقطد بود و  نتر خواهوضعیت حال ضعیف  در مقایسه باسپیدان    اصفهان و

 خواهد بخشید.
رقابتی    رقیب، نقشهٔ   برای هر منطقهٔ   ، میانگین مقادیر  ها و محاسبهٔ تفکیک قابلیتعد و بهشیراز با رقبای خود در دو ب   پس از مقایسهٔ   ، سرانجام

از  ترسیم شد. را  افقی نمودار میزان میانگین وضعیت شیراز  این اساس، محور  رقبای خود در بعد وضعیت   در مقایسه بامنظر میزان برتری    بر 
با    ،در هر دو بعد  ،دهد و محور عمودی شامل بعد وضع آتی است. براساس نتایج مشخص است که وضع موجود و آتی شیرازموجود نشان می

آوری  رویکرد تاب  توسعهٔ گردشگری شیراز با  توان گفت وضعیت آیندهٔ دو زمان حال و آینده می  . با مقایسهٔ استرقبای خود در بیشتر منابع برتر  
  به توان می ،. لذاکردندبرداری خوبی بهره هست که مدیران گردشگری از منابع شیراز با حال بهتر خواهد بود. این برتری نشان از این  قایسه با در م

های شیراز  گیری از قابلیتریزی منسجم و بهره دهدکه مدیران گردشگری با برنامهبین بود. اما این امر زمانی رخ میتوسعهٔ گردشگری شیراز خوش
منظور توسعهٔ گردشگری شهر خود  هکه مدیران گردشگری شهرهای رقیب نیز ب با توجه به این  شده حرکت کنند. در جهت رسیدن به اهداف تعریف

خواهند کند و رقبا از آن پیشی  آوری دور میبرنامگی مسئولان شیراز این شهر را از مسیر توسعهٔ گردشگری و تاببی توجهی وکنند بیکوشش می
 گرفت.

0

0/5

1

1/5

2

2/5

میانگین حال

میانگین آتی
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 رقابتی  نقشه  : 5 شکل

عوامل فرصت عواملی    منظور ازر توسعهٔ گردشگری شیراز شامل عوامل فرصت و تهدید شناسایی شدند.  دعوامل خارجی مؤثر    ،در این قسمت
از شیراز می عوامل دمطلوب    ایپدیده  منزلهٔ هتوانند بهستند که خارج  تأثیر مثبت بگذارند و  عوامل    برخلافتهدید    ر توسعهٔ گردشگری شیراز 

 آن را به حداقل برسانند.  آثارتا  کنندکند و مدیران باید تلاش فرصت عمل می
  احتمال افزایش عامل در آینده و درجهٔ   دیگر عوامل،   در مقایسه باعامل    میزان تأثیرات و وزن هر  از طریق چهار شاخص    ،عوامل فرصت

براساس نتایج، بیشتر عوامل فرصت شیراز دارای اهمیت، وزن و    .اندارزیابی شده  ،)بیشترین(   5)کمترین( تا    1  اضطرار بر مبنای مقداری بین
 خوبی بهره ببرند. هگردشگری شیراز ب توسعهٔ  منظوربهو مدیران باید از این عوامل   هستندتأثیر زیادی 

تأثیر،   ۶ل  شک درجهٔ   میانگین وزن،  و  افزایش  می  احتمال  نمایش  به  را  گردشگری شیراز  توسعهٔ  فرصت  عوامل   کهگذارد. چناناضطرار 
کاهش ایران و اسلام هراسی را در  ،تبع آن در شیرازهب  ،و حضور گردشگران خارجی در ایران و یگردشگر »توسعهٔ  مشخص است عوامل فرصت

و »امکان درآمد بالای گردشگری و نیاز کشور به ارز با توجه به    های پاک«گیری از انرژیبهره   منظوربهگیری از اقلیم  »بهره   پی خواهد داشت«،
اولویت  مسئولان مربوطه باید تقویت و بهره   ،دارای بالاترین میانگین در بین سایر عوامل هستند. بنابراین  ها«تحریم را در  این عوامل  از  گیری 
که در برخی از کشورهای غربی انجام    ، هراسید. ایران و اسلامناین به این معنی نیست که سایر عوامل نادیده گرفته شو  خود قرار دهند.  هایبرنامه

بلکه باعث افزایش گردشگران ورودی از    ،دشوهراسی میتنها سبب کاهش ایران و اسلامنهیابد و این امر د با توسعهٔ گردشگری کاهش میشومی
تواند کمک شایانی به اقتصاد کشور داشته  گردشگری است، می  های فراوانی در حوزهٔ که شیراز دارای قابلیتجاییشود. ازآنخارجی می  کشورهای 

زیادی    ،درنتیجه  باشد. اولویت برنامهو می   دارداین فرصت اضطرار  از عامل فرصت بهره   ،های مسئولان قرار بگیرد. همچنین بایست در  گیری 
ب  ،منظور تولید انرژی پاک نیز هاقلیم ب  سبب کاهش آلودگی،   ،آفتابی در شیراز و وزش بادها در ارتفاعات این شهر  وجود ساعات زیاده  با توجه 

عامل دیگر فرصت توسعهٔ    ای اسیدی خود در افزایش و توسعهٔ گردشگری مؤثر خواهد بود.هدلیل کاهش بارانهماندگاری بیشتر آثار باستانی ب
در این    .شودرو  کشور با مشکل روبه  کشور در ادارهٔ   شدهویژه جلوگیری از فروش نفت که سبب  ههای اقتصادی بگردشگری شیراز وجود تحریم

اند که درآمد  کشورهای گردشگری مانند ترکیه ثابت کرده ، منظور افزایش درآمد خواهد بود. درواقعهآن بهترین گزینه ب  گردشگری و توسعهٔ  ،میان
 فروش نفت است. تر از درآمدناشی از گردشگری بالاتر و باثبات
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 شیراز  میانگین عوامل فرصت : 6 شکل

سوی کشورهای غربی که سبب کاهش گردشگران  هراسی از  مجموعه عوامل خارجی تهدید شناسایی شدند. براساس نتایج، عوامل ایران و اسلام
 رو کرده است. گردشگری توسعهٔ گردشگری شیراز را با مشکل روبه  د اعتماد ضعیف شهروندان به دولت در زمینهٔ شوتبع آن شیراز میهبه ایران و ب

حمایت دولت از بخش خصوصی نیز توسعهٔ گردشگری  های اقتصادی، شیوع کرونا و بسته شدن مرزها روی گردشگران و عدمنابسامانی  ،همچنین 
 رو ساخته است.را با مشکل روبه آوری آن شیراز و تاب

مقایسهٔ   ،حال وزن،میانگین  به  درجهٔ   های  و  افزایش  احتمال  شیراز    تأثیر،  گردشگری  توسعهٔ  از  مانع  تهدید  عوامل   .پردازیممیاضطرار 
هراسی از سوی کشورهای غربی و همچنین اعتماد ضعیف شهروندان به  عامل تهدید ایران و اسلام ،شودطور که در نمودار ذیل مشاهده میهمان

عوامل تهدید دارند.  دولت در زمینهٔ  را در بین  بدین معنی است که دو عامل مذکور برای توسعهٔ گردشگری    گردشگری بالاترین میانگین  این 
هراسی  و اسلام  تهدید ایران  خصوصدر  ،البته  مناسبی بیندیشند.  منظور مقابله با این تهدیدات تدابیرهخطرآفرین هستند و مسئولان امر بایستی ب

  ، درنتیجه.  کندتر میهم نزدیکه  ها را بصلح و افزایش مراودات در بین کشورهای دنیا و ادیان است و آن  دشگری خود عامل توسعهٔ درواقع گر
  ، دولت باید با اتخاذ تدابیری   ، همچنین  سازی این تهدید خواهد شد.شیراز سبب خنثیگردشگری و افزایش ورود گردشگران خارجی به    توسعهٔ 

ادارهٔ  در  شهروندان  به  بیشتر  نقش  دادن  آن   شهر،   ازجمله  دادن  امور  مشارکت  در  گردشگری،هبگوناگون  ها  در  توسعهٔ سرمایه  ویژه  در  گذاری 
را توسعه دهد.  آوری آن  تا بتواند گردشگران بیشتری را جذب کند و گردشگری و تاب  کنداعتماد شهروندان شیراز را به خود جلب    گردشگری،

اما    ،آیدسادگی به دست نمیشود. اعتماد شهروندان به دولت بهیک کشور محسوب می  ترین سرمایهٔ باارزش   ء اعتماد شهروندان جز  ،درواقع
 رود. راحتی از دست میه ب
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 میانگین عوامل تهدید شیراز: 7 شکل

قابلیت  راهبردی  تناسب  ارزیابی  و  تاببررسی  مبنای  بر  گردشگری شیراز  مرحلهٔ های  اهداف  و  عوامل خارجی  با  تناسباستبعدی    آوری   .  
  ها و خارجی به فرصت بندی خشک عوامل آنچه باید کنار گذاشته شود تقسیم گیری.راهبردی عاملی است برای دستیابی به ابزار پشتیبان تصمیم

باید به ارزیابی میزان تأثیر پشتیبانی    ،در گام بعد ،رووجود دارد. ازاین SWOTو ضعف است که در مدل  تهدیدها و عوامل داخلی به نقاط قوت
 توجه شود.  ها در عوامل محیطی که همان تناسب راهبردی استو تأثیرپذیری منابع و توانایی

مرحله این  قابلیت  ،در  تأثیر  ارزیابی  به  شد  خواسته  کارشناسان  بپردازند.دها  از  پژوهش  اهداف  و  خارجی  عوامل  تناسب    ،درواقع  ر 
 شود. محاسبه می ، انطباق عامل داخلی با عوامل خارجی و اهداف واسطهٔ هب  استراتژیک،

ها با عوامل خارجی و اهداف، میانگین این تناسب برای هریک از منابع، محاسبه و به همراه وزن پس از ارزیابی تناسب راهبردی قابلیت
ونقل هوایی و زمینی،  های مناسب حمل ( در نمودار ذیل مشخص شده است. براساس نتایج عوامل زیرساختVIROنهایی آن )میانگین شاخص  

  قوی در زمینهٔ   گردشگری در شیراز و تبلیغات و بازاریابی  و خصوصی در زمینهٔ   زیاد بخش دولتی  گذاریهای متنوع شیراز، سرمایهوجود جاذبه
 راهبردی قرار دارد. جذب گردشگر به شیراز در بالاترین درجهٔ 

زیرساخت  ،بنابراین مناسب حمل بدون وجود  را دشوار وهای  مقاصد  به  گردشگر  ورود  مقصد    آن،  تبعهب  ،ونقل  تغییر  و  انصراف  سبب 
ونقل  زیرساخت مناسب حمل   ،اند. درنتیجهافتهیتوسعه    اندشده  یدسترسکه قابل تنها پس از آن   ی گردشگر  یهاشود. عموماا جاذبهگردشگر می

ترین موانع  از اصلی  ،هافنّاوریرغم سرعت زیاد  هب ،ونقل فرسوده و ابتداییمنظور توسعهٔ گردشگری است. حمل هها بترین زیرساخت ابتدایی  ءجز
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که  جالب این  نکتهٔ  ارزان و راحت به مقاصد گردشگری هستند. سفری ایمن،  در پیشود. گردشگران آوری محسوب میتوسعهٔ گردشگری و تاب
السیر. شیراز با دارا بودن فرودگاه  مثلاا سفر با قایق یا قطارهای سریع  ،عنصر جذاب در گردشگری مطرح شود  منزلهٔ هتواند ب ونقل خود میحمل 

 های زمینی مناسب در وضعیت خوبی قرار دارد.ریلی و جاده المللی، راهبین
علاوه بر افزایش جذب گردشگران، باعث    ،هاخواهد شد. تنوع در جاذبه  گوناگونها نیز سبب جذب گردشگران با سلایق  قابلیت تنوع جاذبه

را در   آوری آنها توسعهٔ گردشگری و افزایش تابتنوع در جاذبه ،ها خواهد شد. درنتیجهافزایش وفاداری و همچنین سبب افزایش مدت اقامت آن
های  جاذبه ،. البتهرا داردطبیعی، تاریخی و پزشکی این قابلیت  های متنوع و متعدد مذهبی، فرهنگی،پی خواهد داشت. شیراز با دارا بودن جاذبه

  رویدادهایی   ، د. درواقعشومصنوعی و نظایر آن خلاصه نمی  دستی، جاذبهٔ   طبیعی یا ابنیه، صنایع  های محیطویژگی  درگردشگری یک مقصد تنها  
بهار نارنج یا    توان رویدادهایی ازجمله جشنوارهٔ تواند عاملی برای جذب گردشگران تلقی شوند. در شیراز میدهند میکه در یک مقصد رخ می

 .کرددر سال جذب  ی زمانی خاص های هنری برگزار کرد تا گردشگران زیادی را در برههٔ جشنواره 
 .گذاری در بازار گردشگری یک نقش حیاتی استوابسته به فرایند سرمایه و اقتصاد بازار است و نقش سرمایه  و  اقتصادی  یگردشگری فعالیت

ها، مقاصد نباید امید به توسعهٔ گردشگری  گذاریبدون این سرمایه  ،در هر کشور دارد و  گذاری گردشگری وابستگی کامل به سرمایههٔ  توسع  ،لذا
دارند. بدون فراهم آوردن این امکانات گردشگران دچار   غیره و جذب گردشگر داشته باشند. گردشگران نیاز به امکانات رفاهی، اسکان، تفریح و 

گردشگران قرار دارد. در    در شیراز امکانات رفاهی مناسبی در دسترس  ،شدت کاهش خواهد یافت. لذاهها بشوند و میزان وفاداری آن مشکل می
های مجهز و غیره به  با احداث هتل، رستوران، بازار، بیمارستان  ،خصوصی  گردشگری دولت و بخش  هایویژه در محدودههشهر شیراز ب سطح  

 کنند.رسانی میگردشگران خدمات
مناسب تبلیغاتی   هایگرفتن از روش  گردشگران بالقوه از مقاصد بهره های ایجاد تصویر مثبت در اذهان  ترین و کارآمدترین روشیکی از مهم

مقصد    منزلهٔ بهشدن    دهند شانس بیشتری برای انتخابگردشگران می  ی بهاز راه تبلیغات مناسب، اطلاعات دقیق   ، مقاصدی که  ،رواست. ازاین
اوری،  گذاری کند. با توجه به پیشرفت فنّ جذب گردشگر موفق باشد که در تبلیغات و بازاریابی سرمایه  تواند در زمینهٔ . امروزه مقصدی میدارند

تواند تبلیغات محسوب شود؛ زیرا گردشگران نوعی میهای تبلیغات بیشتر و جدیدتر شده است. رضایت گردشگران از سفر نیز بهامکانات و راه 
هایی است که  منظور جذب گردشگر نیز از قابلیتهشوند. تبلیغات قوی ب ود عامل تبلیغات برای تشویق اطرافیان برای سفر به آن مقصد میخ

  را  تبلیغاتباید  بلکه    ،بنگرندهزینه    منزلهٔ به. مدیران گردشگری شیراز نباید به تبلیغات  کندشیراز توانسته با کمک آن گردشگران زیادی را جذب  
 .  بدانندآوری گذاری در توسعهٔ گردشگری و تابسرمایه نوعی
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 راهبردی ه  درج میانگین: 8شکل 

ب( سمت افقی و فوقانی   نزدیکی منابع با عامل خارجی؛ ند: الف(شومعیار تحلیل می منابع و عوامل خارجی بر مبنای سه ،استراتژیک در نقشهٔ 
 ها.حباب اندازهٔ  (ج   و عوامل 

داخلی  ،استراتژیک  نقشهٔ در   منابع  نهایی  وزن  میانگین  افقی  شاخص  محور  درجهٔ   (VIROهای  )میانگین  عمودی  محور  تناسب   و 
 د.کن حباب میزان تناسب با اهداف را مشخص می د و اندازهٔ ندهخارجی را نشان می استراتژیک منابع با عوامل 

  در مقایسه با اند  سمت بالا متمایل شدهه. عواملی که بدارندشوند نسبتاا باارزش و تناسب راهبردی  سمت راست متمایل میهعواملی که ب
  اندازهٔ   ،ها با اهداف هستند. همچنینتناسب آن   ها نیز بیانگر درجهٔ حباب  . اندازهٔ دارندتناسب    درجهٔ   اندشدهسمت راست متمایل  هعواملی که ب

حباب بزرگ   قرار داشتن منابع در سمت راست و بخش بالایی نقشه با اندازهٔ   ،ست. بنابراینا  هااضطرار آن  عوامل محیطی بیانگر درجهٔ   حباب
 نشان از قدرت بالای منابع است.

هم قرار  ه  آوری از نظر استراتژیک در شرایط متعادل و نزدیک بمنابع گردشگری شیراز بر مبنای تاب  بخش عمدهٔ ،  11براساس نتایج شکل  
گذاری زیاد  ونقل هوایی و زمینی، سرمایهمناسب حمل های زیرساخت  ،با هم ندارند. لذا چندانی راهبردی اختلاف  و از نظر وزن و تناسب دارند

قوی در زمینهٔ گردشگری در شیراز، وجود جاذبه  بخش دولتی و خصوصی در زمینهٔ  تبلیغات  و  از    جذب   های متعدد شیراز  گردشگر به شیراز 
گردشگری شیراز بایستی توجهی ویژه به این عوامل    ترین منابع نشان از آن دارد که مدیرانرود. راهبردیشمار میه  ترین منابع شیراز براهبردی
تا بتوانند توسعهٔ گردشگری را به حد    کنند ها تنظیم  های راهبردی منظم و متناسبی را برای این قابلیتبرنامه  ، از نظر استراتژیک  ،شند وداشته با

 مطلوب برسانند. 

 
 استراتژیکه  نقش : 9شکل 

 ند از:هست  توان ارائه داد عبارتاین پژوهش می برایراهبردهایی که 
 فارسخلیج کشورهای حاشیهٔ  گیری از فرصت نزدیکی بهبهره 

حوزهٔ  کشورهای  به  شیراز  نزدیکی  به  توجه  مدیران  می  ،فارسخلیج  با  قابلیتبهره   بابایست  از  زیاد،  گیری  تبلیغات  مانند  شیراز  های 
زبان  مهمان  آموزش  کارکنان حوزهٔ نوازی،  و  بین شهروندان  در  استفاده    عربی  این فرصت  از  و    کنند گردشگری  ببخشند  رونق  را  گردشگری  تا 

 هراسی را کاهش دهند. تهدیدهای ایران
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 خواهرخواندگیگیری از فرصت بهره 
این به  توجه  تفاهمبا  کشورهای  نامهکه  بین شهرهای  بسته می  گوناگونهایی  عنوان خواهرخواندگی  این فرصت  با  از  مدیران شهری  شود 

بتوانند گردشگران زیادی  گوناگونهای اقتصادی های مسافرتی، جذب گردشگر با پایگاههای تبلیغات، آژانس تا با استفاده از قابلیت کننداستفاده 
 .شودهراسی سبب افزایش درآمد گردشگری و تأمین ارز تا علاوه بر کاهش ایران کنند را جذب 

 ریلی کشور گیری از اتصال به شبکهٔ بهره 

نوازی با استفاده از قابلیت شیراز )مهمان ، توانندشود، مدیران گردشگری میطار انجام میقبسیاری با استفاده از که سفرهای با توجه به این
گردشگری، تبلیغات(، تهدید نزدیکی به شهرهای گردشگری اصفهان و یزد را که به  های ها، آژانسجاذبه پذیرش گردشگر، تنوع  و وجود فرهنگ

 . کنندریلی وصل هستند به فرصت تبدیل و گردشگران این شهرها را به شیراز جذب  شبکهٔ 
 شهر ادبی   مثابهٔ بهگیری از فرصت معرفی شیراز بهره 

های  گیری از قابلیتیونسکو و بهره  دومین شهر ادبی جهان از طرف مثابهٔ بهمعرفی شیراز   با استفاده از فرصت ،توانندمدیران شهر شیراز می
 .دهندکاهش را هراسی و تهدید ایران  کنندگردشگران زیادی را جذب  ،این شهر

 گیرینتیجه

 محل  و هاجاذبه انواع داشتن دلیل هب ،شود. شهرهایاد می توسعه  گذرگاه با نام آن  از  که است  فعالیتی ترینامیدبخش  از  یکی گردشگری  امروزه 

شهری سمبل    گردشگری   ،آیند. بنابراینمی شماره  ب گردشگران مقاصد  ترینمهم از یکی ،یاقتصاد و فرهنگی  اجتماعی، یهافعالیت پویایی
  توسعهٔ  ها موانعی بر سر راهاما سوانح و بحران شود.محسوب میهای اصلی اقتصادی هویت فرهنگی، طبیعی و انسانی و همچنین یکی از بخش

 ن معرفی شد. اجدیدترین و بهترین رویکرد از طرف محقق  منزلهٔ بهآوری تاب استراتژی ،لذا د.ن شوگردشگری محسوب می شهرهای
آوری مدیریتی  نو  منزلهٔ بهریزی راهبردی برنامه  ، روکارآمدی نیاز دارد. ازاین  ریزیبه برنامه  ،آوریگردشگری بر مبنای تابهٔ  برای توسع  ،حال

کند.  رسیدن به اهداف را مشخص می  هایها و تهدیدها راهها و فرصت قابلیت  ریزی با تعریف کردن اهداف، شناسایی. این برنامهشداستفاده  
های رسیدن به توسعهٔ  حاضر با استفاده از آن به بررسی راه  برد متاسوات است که پژوهشکار میه  ریزی بهایی که این نوع برنامهیکی از تکنیک

 آوری پرداخته است.گردشگری شهر شیراز با رویکرد تاب
 هایقابلیت  ،سپس  شد.  گذاری آوری مشخص و سپس اولویتاهداف اصلی مربوط به توسعهٔ گردشگری شیراز با رویکرد تاب  ،در ابتدا 

  ، رقبای شیراز مشخص شدند و ،بعد ( ارزیابی شدند. در مرحلهٔ VIRO) آوری شناسایی و از لحاظ چهار شاخصشیراز متناسب با رویکرد تاب
شیراز    هایرقیب براساس هریک از قابلیت  رقابتی گردشگری شیراز در وضعیت حال و آینده، شرایط شیراز با سایر شهرهای  نقشهٔ   منظور تهیهٔ هب

رقیب در رقابت با شیراز    سایر شهرهای  ازهای شیراز حاکی از آن است که شهر اصفهان و سپس یزد  میانگین قابلیت  مقایسه شد. نتایج مقایسهٔ 
ر شیراز شناسایی و ارزیابی دعوامل خارجی مؤثر   رقابتی ترسیم شد. پس از شناسایی عوامل داخلی،  مقایسه، نقشهٔ   ند. بعد از مرحلهٔ هست  ترموفق

عوامل خارجی و    درها از کارشناسان خواسته شد به ارزیابی تأثیر قابلیت ،در این مرحله به بررسی تناسب راهبردی پرداخته شد.  ،شد. درنهایت
های  ونقل هوایی و زمینی، وجود جاذبهمناسب حمل   هایعوامل زیرساخت   نتایج حاکی از قرار گرفتن  اهداف پژوهش بپردازند که بعد از ارزیابی 

گردشگر به شیراز در بالاترین    جذب  قوی در زمینهٔ   گردشگری و تبلیغات  دولتی و خصوصی در زمینهٔ   گذاری زیاد بخش ایهمتعدد و متنوع، سرم
زیرا این   د؛نگیرند باید بسیار مورد توجه مدیران شهری و گردشگری قرار بگیرراهبردی قرار می  راهبردی است. عواملی که در بالاترین درجهٔ  درجهٔ 

رسیدن به اهداف را نشان    هایگیری مدیران هستند و راهتصمیم  ها ابزار پشتیبان برایآن  ،هستند. درواقع  گردشگری مؤثرترینهٔ  عوامل در توسع
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غافل    گردشگری موفق شوند. شایان ذکر است که نباید از سایر عوامل   گیری کنند تا در توسعهٔ دهند. مدیران باید براساس این عوامل تصمیممی
 ماند.

ای  توان مقایسهنمی  ،انددهکربررسی ن  آوریگردشگری را با رویکرد تاب  راهبردی توسعهٔ   ریزیداخلی و خارجی برنامه  که منابعبا توجه به این
 ، های خودریزیشهری باید در برنامه  این پژوهش به این نتیجه رسیده است که مدیران  ها انجام داد.حاضر با سایر پژوهش  را بین نتایج پژوهش

وقفه در توسعهٔ گردشگری شود در نظر    که ممکن است در این شهر رخ دهد و سببرا  هایی  سوانح و بحران  ،منظور توسعهٔ گردشگری شیرازهب
گردشگری را دچار    آمده نخواهد بود و توسعهٔ گوی شرایط پیشگردشگری جوابهٔ  های توسعریزیبرنامه  به این امر،   توجهی بیبگیرند. در صورت  

ریزی راهبردی آوری و برنامه کارگیری استراتژی تابهها احساس شد این پژوهش با بکه در پژوهش یئخلبا توجه به  ،روازاین .کردمشکل خواهد 
های  گردشگری باید شاخص  حاکی از آن است که مسئولان گردشگری شیراز برای توسعهٔ   است. نتایج   کردهتوسعهٔ گردشگری شیراز را بررسی  

اند در اولویت که در درجات بالای راهبردی قرار گرفتهرا  این توسعه متوقف نشود و عواملی    ، در صورت وقوع سوانح  ،آوری را در نظر گرفته تاتاب
ه سایر عوامل نادیده  گردشگری خود عقب نمانند. این بدان معنا نیست ک  رقبای  تا از قافلهٔ   کنندها تلاش  تقویت آن   برایکاری خود قرار دهند و  

نتایج این پژوهش  هستند،  مقاصد گردشگری با یکدیگر متفاوت ها و عوامل محیطیکه قابلیتاست با توجه به این گفتنی ،همچنین گرفته شوند.
 تعمیم به سایر مقاصد نیست.قابل 

نفت بسیار کاهش   المللی فروش های بینمحصولی است و براثر تحریمکه اقتصاد کشور ما تکتوجه به این  با  ،باید اذعان کرد  ،درنهایت
ادارهٔ  را بصنعت گردشگری می  ،کشور دچار مشکل جدی شده است  یافته است و  این مشکل  برطرف  هتواند  از اصول مهم  کندراحتی  . یکی 

ها تاب بیاورند. اقتصادهای  بتوانند در برابر سوانح و بحرانکشورها  تا    شود اقتصاد کشورها نیز باید دارای تنوع    ،روازاین  .استآوری تنوع  تاب
  پذیر گردشگری بنا شده است بسیار آسیب ها برپایهٔ ند. حتی کشورهایی نیز که اقتصاد آنهست پذیر ها آسیبراحتی در برابر بحرانهمحصولی بتک
مقاصد در دست مدیران شهری نیست و مقامات کشوری باید تلاش  کردنآور تاب برایشایان ذکر است که برخی از اقدامات   ،همچنین ند.هست
بودجه و انعطاف در    کشور اقداماتی انجام دهند. مثلاا وجود ثبات سیاسی و اقتصادی، تخصیص  تا در توسعهٔ گردشگری مقاصد در سطح  کنند

هایی ازجمله شیوع بیماری  برخی مواقع بحران  ،. البتهاستگردشگری بسیار مؤثر   آوریخارجی در تاب  انبرخی از قوانین برای جذب گردشگر
دهد که سبب شد بسیاری از کشورها مرزهای خود را روی مسافران و گردشگران ببندند  رخ می  کرد،کشورها را درگیر    که همهٔ   ،واگیردار مانند کرونا

با شیوع    به همین دلیل،  د بود.نآوری گردشگری مؤثر نخواهبسیاری از اقدامات تاب  ،. در چنین مواقعیکنندها جلوگیری  تا از شیوع این بیماری
 مقاصد دنیا بسیار آسیب دید.  گردشگری همهٔ  ،این بیماری

این به  تاب در هیچکه  نظر  و  توسعهٔ گردشگری  بین  ارتباط  و خارجی  منابع داخلی  از  برنامه کدام  براساس  راهبردی  آوری  ریزی 
نوآوری    ،است  نشده  بررسی پژوهش دارای  و همکاراناستاین  بدری  و مؤلفه (1۳94)  .  از متاسوات  استفاده  با  های گردشگری ، 
آور را بررسی کرده  های گردشگری تاب در صورتی که پژوهش حاضر مؤلفه   ،خود را ارزیابی کردند  موردمطالعهٔ   منابع منطقهٔ   ،پایدار

صرفاا از تکنیک متاسوات  (  1400)و همچنین رجبی  (  1۳99)، حیدری و همکاران  (1۳9۶)  های پرچکانی و همکاراناست. پژوهش
دست  ه  اضر تکنیک مذکور را برای بدر صورتی که پژوهش ح  ،موردمطالعه بهره بردند  برای بررسی راهبردهای توسعهٔ گردشگری منطقهٔ 

عد  صرفاا ب  (  1400)کار برده است. پژوهش اقبالی و همکاران  ه  آوری بآوردن راهبردهای توسعهٔ گردشگری با استفاده از رویکرد تاب
بررسی  تاب را  اجتماعی  پژوهش درحالی  کرده،آوری  تابکه  ابعاد  تمام  و  حاضر  باصولی  است.  داده  قرار  مدنظر  را  جباری  آوری 

طبیعی و  تروریسم، سوانح ترتیب صرفاا بحران کرونا،ه در تحقیقات خود ب( 2020)، باربیا و چاترجی (2017) لیو و پرات ،(1400)
 (1400)  ها را در نظر بگیرد. رنجبر و همکارانسوانح و بحران  کلیهٔ   کرده، اما پژوهش حاضر سعی  کردندهای داخلی را بررسی  درگیری 

ها  های شیراز و فرصتبا در نظر گرفتن قابلیت  ،که این پژوهش سعی کردهدرحالی  ،آوری تعدادی از شهرها پرداختندتاب  به سنجش
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بررسی تأثیر    در پیخود   در پژوهش(  2020)ارائه دهد. یانگ و همکاران    آوری گردشگری افزایش تاب   برایراهبردهایی را    ،و تهدیدها
 را   آوریدستیابی به توسعهٔ گردشگری با رویکرد تاب  برایراهبردهای لازم    کردهحاضر تلاش  اما پژوهش   ،آوری هستندر تاب دگردشگری  

 .کندارائه 
آوری و  تابد بین  شوپیشنهاد می  ، شده  قدیمی  هایجدید جایگزین رویکردها و استراتژیرویکردی    منزلهٔ بهآوری  که تاببا توجه به این

رویکردها   ب  درخصوصسایر  گردشگری  مقایسههتوسعهٔ  این  ،همچنین  .انجام شود  هاییای پژوهشصورت  به  توجه  انواع  با  به  گردشگری  که 
های آوری را با زیرمجموعه د پژوهشگران رویکرد تابشوپیشنهاد می  ،شودبندی میمکانی تقسیم  از نظر هدف، موضوع و موقعیت   گوناگونی

 . کنندصورت تفصیلی بررسی هگردشگری ب
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Abstract 

The resilience approach strengthens tourism against disasters and crises and increases its ability to absorb and 

reduce changes. Therefore, one of the new practical approaches to continuing tourism development is resilience. 

Shiraz is one of the essential tourist cities. Since various accidents such as floods and terrorist attacks have occurred 

in it, which disrupts its tourism development, it needs to use a resilient approach to its tourism development. This 

research aims to measure Shiraz tourism's internal and external resources, compare it with competitors, and finally 

provide the necessary strategies with a resilience approach. The method of this research is descriptive-analytical. 

Data collecting was performed using experts’ opinions on several occasions using questionnaires. Regarding 

validity, the relevant field professor approved the questionnaire, and its reliability is based on Cronbach's alpha 

test result of 0.915, which indicates high reliability. The independent and dependent variables are resilience and 

the development of tourism. The statistical population is the city of Shiraz, and the statistical sample is 33 tourism 

experts (including employees, students, university professors, and business owners) who have been selected with 

the snowball method. The results indicate that most of the tourism resources of Shiraz with a resilience approach 

are strategically balanced and close to each other and are similar in weight and strategic proportion. Suitable air 

and ground transportation infrastructures, high investment of the public and private sectors in the field of tourism 

in Shiraz, and strong advertisements in the field of attracting tourists are among the most strategic resources of 

Shiraz. Finally, strategies for developing Shiraz tourism with the resilience approach have been presented. 
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