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 انینایموانع سفر ناب یواکاو

 *زهرا راجی
 رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یعلوم اجتماع ۀدانشکد ،یرفاه اجتماع یدکتر یدانشجو 1

 چکیده اطلاعات مقاله

 پژوهشیمقالۀ 
حق مسلم  نیاز ا توانند یدر جامعه نم ییها گروه حال، نی. باارود¬یبه شمار م یاز حقوق مسلم شهروند یامروزه گردشگر

از  یاختلالات ذهن ای یینایب یها و ضعف ها بیافراد با آس ،یو حرکت یبهره ببرند. سالمندان، افراد ناتوان جسم یسادگ به
اند. در پژوهش  مواجه یشمار یب  و سفر با مشکلات یگردشگر یاز خدمات فعل یدمن ها هستند که در بهره گروه نیا ۀجمل

از  یتیگروه جمع نیا یو سفر برا یو موانع گردشگر ها ازین یشده اند. واکاو یبررس انینایناب یبرا یموانع گردشگر رو، شیپ
 نیا ۀژیو یها ازیمتناسب با ن یزیر و برنامه یسنج ازین یمتقن برا یها از روش یکی شانیبا ا افتهی ساختار مهین ۀراه مصاحب

ها با  صورت گرفت. داده افتهی ساختار مهین ۀکشور مصاحب انینایموانع سفر با نوزده نفر از ناب ۀدربار رو، نیگروه است. ازا
پژوهش،  یها افتهیشده است. بنابر  لیتحل یآ یاطلس ت یفیک یها داده لیافزار تحل نرم ۀلیوس و به کیتمات لیروش تحل

 ن،یکرد. همچن یبند دسته یکیزیو ف یفرد ،یو اقتصاد یمال ،یدر قالب موانع فرهنگ شود یرا م انینایناب یموانع گردشگر
و  یفرهنگ ،یکیزیف ،یاجتماع ،یفرد یها در دسترس، لازم است حوزه یموانع و تحقق گردشگر نیرفت از ا برون یبرا
 .ردیقرار گ گذاران استیو س زانیر توجه برنامه دمنسجم مور یا در قالب برنامه یرساختیز
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 مقدمه
 یآزاد یها جلـوه  نیارزشـمندتر از  یکیفراغـت  ،(1980) بِرگازعم  بهکرد.  یتلق یشهروند مسلم حقوق از یکی توان یم را یگردشگر امروزه
. معلولان ستیو مورد استفاده ن دسترس در کسانی یا گونه همگان به یبرا یمربوط به گردشگر امکانات و ها برنامه همه، نیا بااست.  انسان
در  شانیا خاص یها ازین به یگردشگر یها استیس و ها برنامه در که اند یتیجمع یها گروهاز  یکی( انینای)ناب دلان روشن جملهاز  یجسم
و  یدسترس نیبهتر ۀارائ ۀفیوظ ،2لیمان یۀاعلام در ،1یگردشگر یجهان سازمان 1980 سال در که آن با. استکمتر توجه شده  یگردشگر ۀحوز

 ،شد بیتصو معلولان یبرا یگردشگر یها فرصت جادیسند ا ،1991در سال  ن،یو همچن کرد میتنظ را یگردشگر زیآم ضیتبع ریاقدامات غ
. فراتر میهست انینایب نا ازجمله تیمعلول یدارا افراد ۀژیو طیشرا و ها ازیناز  یگردشگر ۀحوز زانیر برنامه و گذاران استیس غفلت شاهد همچنان

را از  شانیکه ا ستیافراد ن یذات یژگیو تیمعلول کهشد  یمدع توان یم مدار، حق کردیبه رو اتکاشناسانه( و با  )کاراندام کیولوژیزیاز نگرش ف
 دارد یکیزیف و یاجتماع طیجامعه در مح یسو ازشده  لیتحم یها ضیتبع در شهیر همه از شیبلکه ب دارد؛ یمشارکت فعالانه در جامعه باز م

 انتظارات لیها در تقل جامعه به آن یها و پاسخ یفرد یها بیآس نیسازد و در کنش متقابل ب یبودن محدود م مستقل یافراد را برا ییکه توانا
جامعه  آحاد یدسترس منظور به(. Albrecht, 2006, p. 588) ابدی یم یتجل زیآم ضیتبع یها استیس و ردوستانهیغ نیقوان تعصبات، ،ینقش

شهروندان اشاره  یآشکار برا یحق ۀمنزل به یگردشگر تیبه اهم 3دسترس در یگردشگر اصول به استناد با متعدد اتینظر در ،یگردشگر به
و  ینشده است. دارس ییاجرا است ستهیشاکه  چنان گروه از جامعه آن نیا یسفر و گردشگر لیتسه یاقدامات لازم برا ،شده است. در عمل

 با ها آن حرکات غالب که یکودکان مشمولرا  یشکل از گردشگر نیدر دسترس، ا یجامع به گردشگر یکردیبا اتخاذ رو ،(2009) کسونید
نقل از آهنگران و همکاران،  به) دانند یم سالمندان و دلان روشن ،یحرکت/ یجسم معلولان رد،یپذ یم صورت کالسکه چون یکمک یلیوسا

 با مرتبط یها یدشوار. اند مواجهو سفر  یگردشگراز  یمتفاوتبا تجارب  غالبا   گران،ید با سهیمقا در ت،یمعلول ی(. افراد دارا13 ص ،1393
 یها تی. محدوداست خورده گره متفاوت تجربه نیبا ا شانیا ۀژیو یها ازین با تناسباقامت م محل انتخاب و ییجا جابه ،یعموم ونقل حمل

 ۀتجرب که است ییها تیمحدود جمله از طیمح در ریپذ نا یدسترس یها جاذبه و یاقامت لاتیتسه ونقل، حمل چون یطیمح/ یکیزیف یدسترس
 ونقل حمل یها چالش زی( نp. 50 ,2010) یدارس و سیبوهال. آورد یم همراه به سفر در دل روشن گردشگران یبرا را یزیبرانگ متفاوت و چالش

 در یاساس یوانعم ،(42 ص ،1393) همکاران و یعیشف زعم به. دانند یم نیدر سفر معلول یرونیب یکیزیف یها چالش نیتر از مهم یکی را
 یبند دسته یتعامل عواملو  یطیمح عوامل ،یاقتصادعوامل  ،یذات عوامل ۀدست چهار در را ها آن توان یکه م دارد وجود معلولان سفر با رابطه

 و یاقتصاد ،یکیزیهمچنان با موانع ف معلولان ،یگردشگر ۀحوز گذاران استیس و زانیر برنامه متعدد یها تلاش رغم به حاضر، حال در. کرد
 شان،یمناسب ا یۀنقل لیوسا قراردادن دسترس در معلولان، یها تیمحدود به توجه با ها راه یساز مناسب. کنند یم نرم وپنجه دست یتعامل

 مؤثر یها راه از شانیا یو اجتماع یاقتصاد تیاشتغال و فعال یبرا یبستر جادیمعلولان و ا یاستقلال فرد شیو افزا یساز توانمند یتلاش برا
 یجسم یژگیو با ریجامع و فراگ یا گونه بهلازم است  یشهر یها یها و طراح یزیر برنامه ب،یترت نیبد. استدر دسترس  یتحقق گردشگر یبرا

 انبرابر در جامعه به عنوان شهروند یها فرصت از حقوق و  زین تیمعلول یدارامردم ازجمله معلولان متناسب باشد تا افراد  یتمام طیو شرا
 و پژوهان از نقل به یجهان بهداشتبرخوردار شوند )سازمان  یاجتماع یاقتصاد طیشرا و تینظر از سن، جنس، نوع معلول صرف حق یذ

و  معلولان یها ازین از یآگاهدر دسترس  یگردشگر ۀتوسع یبرا حیصح یزیر برنامه و یطراح شروط از یکی(. 20 ص ،1397 همکاران،
 به اتکا با یو گردشگر سفرموجود در  موانع رو شیدر پژوهش پ ب،یترت نیا بهاست.  دسترس در یگردشگر تحقق راهموانع موجود در  یواکاو

                                                           
1. UNWTO 

2. Manila Declaration 

3. accessible tourism 
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 منظر از دسترس در یگردشگر تحقق وروشندلان  سفرموانع  کهاست  شدهپاسخ داده  یپرسش اساس نیا بهو  یواکاوروشندلان  ۀژیو یها ازین
 ست؟یچ شانیا

 ینظر  یمبان
انجام  در یتوانایي و بر مشکل نیاکه  یبه صورت دارد،مدتي  یلانتوجه و طو شود که مشکل جسمي یا ذهني قابل معلول به کسي گفته مي

و  یمانناتواني شنوایي، ناتواني بینایي، ناتواني جس :شود یممنظر به چهار دسته تقسیم  نیگذارد. ناتواني از ا هاي طبیعي و روزمره اثر مي فعالیت
 قالب در دشو یرا م  تیمعلول با مرتبط یها (. مدل386 ص ،1398 همکاران، و یاسعد از نقل به 2008 همکاران، و 1)ازتورکناتواني ذهني 

 نیا اریاست و مع افراد ریسا از تیمعلول یدارا افراد یساز مبنا جدا ،یخلاصه کرد. در مدل پزشک یو حقوق شهروند یاجتماع ،یپزشک  مدل
 شمار به جامعه یبرا یباردر جامعه داشته باشد  نیریچون سا یکه قادر نباشد کارکرد یهر فرد ،اساس نیاست. بر ا «ییتوانا»عامل  یساز جدا

 یدارا افراد شتریب هرچه کردن کینزد ای یساز جدا یسو به ها استیس نگرش، نیا در. بود ستمیقرن ب در شهیاند نیا رواج اوج دوران. رود یم
 یدارا افراد انیم فاصله کاهش یسو به ها استیس آن خلال در که است یاجتماع دگاهید گر،ید دگاهید. رود یم شیپ نیریسا با تیمعلول
 امکانات و طیشرا بودن نامتناسب»بر  تمرکز افراد، یناتوان بر تمرکز یجا به دگاه،ید نیا در. رود یم شیدر جامعه پ افراد ریسا و تیمعلول

 یا دهیپد تیمعلول است، شده شناخته مدار حق یمدلکه  ،یشهروند حقوقاست. در مدل  شیخو حقوق از افراد یمند بهره یبرا «یاجتماع
ک و تمرکز. یاجتماع و یاسیس ساختار از یناش است  حقوق تیمعلول یدارا افراد ،منظر نیاستوار است. از ا «حق»بر مدل نیا یاصل دیتأ

 ) رود یم شمار به یدر مطالعات گردشگر نینو نسبتا   لاتتحو ازحق  مفهومبه  اتکا بادر دسترس  یگردشگر رواج. دارند یمشخص یاجتماع
 یگردشگر و مانع بدون یگردشگر ت،یمعلول یدارا افراد یگردشگر(. 140 ص ،1399 همکاران، و یکروببه نقل از  1393 ،یاورکاننظری 

 ریپذ دسترس یگردشگر(. 32 ص ،1393 همکاران، و یعی)شف است شده داده نسبت یگردشگر از شکل نیا به که اند ینیعناو گرید یجهان
در  مستقلانه مشارکت یبرا را( یدسترس یادراک ابعاد و ییشنوا ،یینایب تحرک، لحاظ)از  یدسترس ازمندیاست که افراد ن ییندهایشامل فرا

 Buhalisسازد ) یتوانمند م شان،یشأن و منزلت ا حفظ و یبه اصل برابر توجهبا  ،یگردشگر از محصولات یمند و بهره یگردشگر یها تیفعال

& Darcy, 2010, p. 10 .)سفر، از شکل نیا در. است افراد منزلت و شأن و یبرابر استقلال، ارزش سه متضمن دسترس در یگردشگر 
سفر باشند.  کردن تجربه به قادر تیمعلول از یناش موجود موانع وجود با افراد که ردیپذ یم صورت یا گونه به یگردشگر یاجرا و یزیر برنامه
مشارکت  یگردشگر یها تیدر فعال سازد که مستقلا   یدر دسترس افراد معلول را قادر م یاند که گردشگر ( اشاره کرده2010و همکاران ) یدارس

 یگردشگر یۀهمگان اغلب هدف اول یبرا یگردشگر ۀاستفاده کنند. مشارکت فعالان ،بدون مانع ،یگردشگر لاتداشته باشند و از محصو
منظور  که به یسفرن یکي از انواع گردشگري خاص است. گردشگري معلولا ،(1395) همکاران و انیشاطر زعم بهشود.  یدرنظر گرفته م

 ردیپذ یم تصور تیمعلول یافراد دارا یخانوادگي از سو لیلا، آموزش، امور دیني، ورزش، تجارت یا دیلامت، سلاتتفریح، فراغت، تعطی
 یکه افراد دارا ییها تیمحدود ن،یشیپ طالعاتم اساس بر(. 60 ص ،1395 همکاران، و انی)شاطر شود یم دهینام معلولان یگردشگر

چون  زین یذات یها تیمحدود. است یبند میو تقس فیقابل تعر یرونیو موانع ب تیمعلول یدر قالب موانع ذات اند مواجه آن با سفر یبرا تیمعلول
 افراد نیا سفر و یفراغت یها تی...( بر اولوو یشهر یها ساخت ریز اقامت، محل ه،ینقل لیدر استفاده از وسا ی)دشوار یرونیب یها تیمحدود

اصرار  ۀجینت در که است یحالت کند یبروز م معلولانکه در  یشناخت روان حالت نیتر دشوار (2006) 2بریکلا و منل. از منظر گذارد یم ریتأث
 چهاز مواقع آن یاریکه در بس کنند یم اذعان محققان نیا. شود یم جادیا ستندین آن انجام به قادر ای ندارند علاقه آنکه به  یتیاز حد به فعال شیب

(. 39 ص ،1397 لو،ی)دات ها تیفعال در زیآم تیموفق مشارکت یبرا نفس اعتمادبه فقداناست از  یانعکاس شود یم ادی یعلاقگ یب عنوان با آناز 
                                                           
1. Ozturk 
2. Mannell & Kleiber 
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موانع  شان،یاست. به زعم ا یمانع فرهنگ تیمعلول یدارا افراد سفر موانع نیتر از مهم یکینظرند که  نیا بر( 2011همکاران ) و 1اکیزجیب
 اظهار( 1992) نیمول راستا، نیهم در. شود یم لیتحم تیمعلول یدارا افراد بر افراد گرید یسو از که است ییها برچسب و ها ضیتبع یفرهنگ

 گونه همان. شود یدر جامعه م معلولاناست که موجب عدم مشارکت و حضور  یموانع رأس در افراد یمنف یها برچسب و ها که نگرش کند یم
 و گذاران استیس منظر، نیا از. است شده گرفته درنظر افراد یتمام یبرا مسلّم یحق یگردشگر ر،یاخ یها در سال ،شد انیب تر شیپکه در 
 ن،یهمچن. سازند آسان شانیا یرا برا ریآسان و دلپذ من،یا یسفر ۀتجرب ریمس خاص، یها گروه ۀژیو یها ازیبه ن تیبا عنا د،یبا زانیر برنامه

 ب،یترت نیا به. شوند یم یبند میتقس یمتعدد یها در گروه معلولان، به اعتنا با ژهیو به دسترس، در یگردشگر تحقق موانع کهشد  گفته تر شیپ
 حال، نیباا. ردیگ قرار مدنظر دسترس در یگردشگر تحققدر  ساز عوامل مانع یتمام جانبه، چند یبا نگاه ،لازم است در رفع موانع موجود

 ت،یمعلول ۀدربارگفتمان غالب  جامعه، هر یگردشگر لاتیتسه و ها ساخت ریز به هبا توج دسترس، در یگردشگر تحققموانع موجود در 
 شناخت شده مطالعه ۀدر جامع معلولانمصاحبه با  ن،یبنابرا. اند متفاوت ،یو اجتماع یو ابعاد فرهنگ معلولانافراد  یساز توانمند یها وهیش
 در یگردشگر تحققموانع موجود در  یاحصا منظور به رو، شیپدر پژوهش  رو، نیازا. دارداز موانع موجود در آن جامعه را به همراه  یقیدق

 صورت گرفته است. 2یا افتهی ساختار مهین ۀمصاحب معلولان،در رابطه با  ژهیو به دسترس،

 پژوهش ۀنیشیپ
 یابیارز را یگردشگر رفتار در یو ذهن یجسم طیشرا نقش ،یگردشگر و تیمعلول تیمحور با خود پژوهشدر  ،(1980) 3اتزل و دیوودسا
 معلولان از یتعداد دگاهید یابیارز به ،«دسترس قابل یگردشگر ی الگو نیتدو» عنوان با یپژوهشدر  ،(1393) همکاران و آهنگران. کردند
موانع سفر معلولان  نیتر مهم یراستا در شانیا توجه انیشا یها شنهادیپ. اند پرداخته یگردشگر و سفر موانع نیتر مهم ۀدربار یحرکت/ یجسم

 ،یدسترس یها استاندارد جیترو یراستا در یرسان اطلاع و غاتیتبل ،یحرکت/ یجسم معلولان یمال تیمحدود رفع و کاهش: از استعبارت 
. شانیا مشارکت تیتقو و معلولان غیتبل و یمعرف معلولان، یگردشگر یتخصص یها آژانس سیتأس و سفر با مرتبط یها سازمان تیتقو
در  یگردشگر ۀتوسع منظور به ها، موزه در نایب نا گردشگران ازیموردن لاتیتسه یبررس»با عنوان  یپژوهشدر  ،(1395و همکاران ) یعیشف

 یکیزیف یدسترس یو برا است نایناب دکنندگانیو موانع سد راه بازد ایاش یزدگ رونیعبور نامشخص، ب  یرهایمس که اند اذعان کرده ،«دسترس
ها و  و برچسب ستیروشندلان فراهم ن یلازم برا یو صوت یاقلام لمس که اند کرده انیپژوهشگران ب نیا ن،یهمچنکند.  یم جادیها مشکل ا آن

 ۀتوسع یعوامل رفتار یالگو» عنوان با شیخو پژوهشدر  ز،ین( 1399)و همکاران یکروب .اند ارائه نشده لیدر قالب خط بر ها ییراهنماها
 یاصل ۀدر دو دست یعوامل رفتار که اند کرده انیب ،(تهران شهر: مطالعه)مورد  یحرکت یجسم تیمعلول یدارا افراد یبرا ریپذ دسترس یگردشگر

 قبال در یعموم تی)مسئول یفرد انیعوامل م و( طیمح با تعامل از افراد نیا ادراک و تیمعلول یافراد دارا یشخص یها یژگی)و یعوامل فرد
 ریپذ دسترس یگردشگر ۀتوسع بر( افراد نیا در مثبت حس جادیبه همراه ا تیمعلول یافراد دارا یوابستگ ،آموزش جامعه ت،یمعلول یافراد دارا

 ورزش ۀتوسع بر اثرگذار عوامل یراهبرد لیبر تحل یمدل مبتن یطراح» عنوان با یژوهشدر پ ز،ی( ن1399) همکاران و نژاد یمیهف .رندگذاریتأث
 یراهبرد لیبر تحل یمدل مبتن یکه با هدف طراح ،«(انینایناب و انیناشنوا معلولان، جانبازان، ۀجامع: مطالعه)مورد  خاص اقشار یهمگان
و  یعوامل فرد که اند است، اذعان کرده رفتهیکشور صورت پذ انینایناب و انیناشنوا معلولان، جانبازان، یورزش مشارکت ۀتوسع بر اثرگذار عوامل

 زانیم ۀتوسع تیقابل ،یو فرهنگ یبه لحاظ ساختار ،یطیو چنانچه عوامل مح استاقشار خاص  یها و نگرش دگاهید ۀکنند نییتع یخانوادگ
به  توان یم راستا نیا در .شد خواهد فراهم زین یشتریب یکشف و بروز استعدادها ۀنیافراد معلول را داشته باشد، زم یبرا یمشارکت ورزش

                                                           
1. Bizjak 
2. Semi-structured interview 
3.Woodside and Etzel  

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%20%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%20%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C%20%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%20%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://jsm.ut.ac.ir/article_79945_60579c2176277836a8026de1a7ae5f07.pdf
https://jsm.ut.ac.ir/article_79945_60579c2176277836a8026de1a7ae5f07.pdf
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 یمورد ۀنمون: یجسم ناتوانان یبرا یگردشگر ۀتوسع» عنوان با خود پژوهش در یخوزان. کرد اشاره زین( 1393) یخوزان پرنده پژوهش
 با رانیمد حال نیباا اند، تیمعلول یدارا افراد یرایپذ ها هتل از یاریبس که است کرده اشاره مسئله نیا به ،«اصفهان ۀستار 5و 3،4یها هتل

 خصوص نیکسب اطلاعات در ا یبرا یاموزش یها کارگاه در حضور یبرا یلیتما و ستندین آشنا معلولان یدسترس یبرا لازم یها استاندارد
 یدرماندگ یۀنظر پرتو در معلولان، توسط یگردشگر ۀشد ادراک یها تیمحدود» عنوان با خود پژوهش در ،(1400) یهاشم .ندارند

 در سفر موانع و ها تیحدودم نییبه تب ،گمنیسل ۀشد آموخته یدرماندگ یۀنظر به تیعنا با و یفیتوص یکردیرو با ،«1گمنیسل ۀشد آموخته
 ،یفرد نیب ،یفرد درون عوامل که استاشاره کرده  جهینت نیا به و پرداخته یگردشگر یها تیفعال در شرکت به معلولان لیتما با ارتباط

 در ز،ی( ن1399) یمراداست.  معلولان یبرا سفر یها تیمحدود به مربوط عوامل و ابعاداز  یکیزیف عوامل و یساختار ینگرش ،یساختار
به  یابی و دست یدسترس یچگونگ یبه بررس ،رانیا در انینایناب یگردشگر نیزم تجارب یبررس عنوان باارشد خود  یکارشناس ۀنام انیپا

 گردشگران نیزمدر مواجهه با  ینگرش فعالان گردشگر یچگونگدانش و  زانیدر سفر، م طیمح یمنیو ا یابیریمس یچگونگاطلاعات سفر، 
 جهینت نیبه ا واصفهان و شهرکرد پرداخته  یرنوردی( و کونگی)رفت ۀانی( ماجراجوی)ژئوتورها یها یگردشگر نیزمدر  نای( نابیها ستی)ژئوتور

درنظر گرفته نشده است و  انینایناب یبرا یها و مقاصد گردشگر جاذبه ریمسدر  یا شده یساز مناسب و منیا ریمس چیاست که ه دهیرس
 باارشد خود  یکارشناس ۀنام انیدر پا ،(1394) یخانکهدان یدیام ن،یهمچن .وجود ندارد زین آنان یسرگرم یمناسب برا حاتیها و تفر تیفعال

ک با دسترس در یگردشگر ۀتوسع یها تیقابل یبررس» عنوان  و یعیطب خیتار ۀموز: مطالعه مورد) ها موزه در انینایناب و لچریو کاربران بر دیتأ
ها به اقلام و  اما آن ،مناسب است دار چرخ یصندلکاربران  یعبور برا یرهایاست که مس دهیرس جهینت نیبه ا ،«(رازیش شهر یتکنولوژ

قابل ریکاملا  غ شانیا یآسانسور برا نداشتن علت دوم موزه به ۀطبق که آن بر علاوه ندارند؛ یاند دسترس که در ارتفاع بالا نصب شده ییها برچسب
 درک به قادر نایافراد ناب پژوهش، نیا یها افتهیشده فراهم شود. بنا بر ادیرفع موانع  یبرا یلاتیلازم است تسه ب،یترت نیا بهدسترس است. 

 نیکنند. بر ا یبرخورد م یاریو با موانع بس شوند یم سرگردان ریمس ندادن صیتشخ علت و به ستندیدرآمده در موزه ن شینما از اقلام به کی چیه
 یها ماکت و اقلام ل،یبر خط ،یصوت یها لیفا چون یلاتیدر دسترس ساختن موزه لازم است تسه یکرده است که برا انیپژوهشگر ب ،اساس

 هیصریقو  چوپانکاره پژوهش در .شود یطراح صیتشخ با علائم قابل همراهاز موانع  یعار یریلازم است مس ن،یارائه شود. همچن یلمس
نقاط  ،«یرضو قدس آستان حرم در انینایناب مخصوص یمذهب یگردشگر خدمات یطراح یبرا اثربخش ییالگو نیعنوان تدو با( 1400)

 ۀمجموع ،یمذهب یگردشگر خدمات یطراح یاثربخش برا ییو الگو شده یبررس و لیتحل یآستان قدس رضو یضعف و قوت خدمات فعل
 خود، پژوهش در( 2021) شهامت و فر دیؤم .است شده نیتدو رانیدر حرم حضرت رضا )ع( در ا انینایناب شتریرفاه ب یبراخدمات و محصول 

پرداخته  رازیش در معلولان حضور شیافزا منظور به یگردشگر یفضاها یابیبه ارز همگان، یبرا آشکار یحق ۀمنزل به یگردشگر برشمردن ضمن
 مرتفع یگردشگر یها جاذبه و یحیتفر اماکن در را معلولان یازهاین توان یم یشهر یطراح نیقوان و استانداردها تیرعا با که اند و اذعان کرده

 یابیارز به ،«یینایب اختلالات به مبتلا افراد یبرا ها هتل یدسترس تیقابل» عنوان با خود پژوهش در ،(2016) برمنیلاو  2توتونچو. ساخت
 نبود و ها اتاق نبودن  مناسب ها، هتل نامناسب یورود که اند کرده انیب و پرداخته ها در هتل یینایآسان افراد مبتلا به اختلالات ب ۀموانع استفاد

 ۀدر مقال ز،ی( ن2009) ای. پورکند یم ناممکن را ها هتل از انینایناب یمند بهرهاست که  یمهم عوامل از یصوت و یلمس یها ییراهنما به یدسترس
 از ندگانکن و استفاده یحرکت معلولانو  انینایناب یمند بهره مشکلات و موانع یابیارزبه  ،«هنر یها از موزه نمعلولا دیبازد»عنوان  باخود 
( از شانیکارکنان با ا تعاملات و کنندگان دیبازد ریسا)نگرش  یکیزیرفیغ و یکیزیف عناصر که است کرده انیب و پرداخته دار چرخ یصندل

 معلولانموانع سفر  یابیبه ارز یاریبس پژوهشگران شد، مطرح که چنان . آناست ها موزه از دیبازددر  معلولان یرو شیپ موانع و ها چالش

                                                           
1. Seligman 
2. Tütüncü 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C%20%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA/
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 یها چالش و موانع یداخل یها اغلب پژوهش حال، نیباا. اند داده ارائه را ییراهکارها و ها شنهادیپ موانع نیا از رفت برون منظور به و اند پرداخته
 نه ـ اشکال یتمام در سفر موانع یابیارز بهاست و  تر یکل رو شیپ پژوهش کردیرو اما اند؛ کرده یابیارز ها موزه از دیبازد درخصوص را انینایناب

 است.  پرداخته زیندر دسترس  یتحقق گردشگر و ـ یفرهنگ یگردشگر ای راثیم یگردشگر صرفا  

 پژوهش روش
 یارهایمع. دیبه طول انجام 1400تا آذرماه  ماه آبان از ها مصاحبهشده است.  یگردآور1افتهیساختار مهین یها مصاحبهپژوهش با  اطلاعات

 2هدف بر یمبتن یریگ نمونه روشبا  ب،یترت نیبدبوده است.  پژوهش در مشارکت به لیتما و یینایب تیمعلول داشتن کنندگان مشارکت انتخاب
در دسترس  یگردشگر ۀتوسع یها راهکار و سفر یبراروشندلان  یرو شیپ موانع ۀدربار پژوهش ؤالات. سشد انتخاب مورد نوزده ،(ی)قضاوت

 درک و طیشرا به بسته و نبود کسانیهمه  یاست که زمان مصاحبه برا یگفتنگرفت.  شکل ینظر یمبان بر یمبتن و نظران صاحب نظر با که ،بود
 انجام ییجا تا مصاحبه و رفت شیپ 3ینظر اشباع ۀمرحل تا اطلاعات یگردآوربود.  رییدر تغ قهیدق 30تا  20 نیزمان ب نیا سؤالات از فرد هر
 4کیتمات لیتحل روش از آمده دست به اطلاعات لیتحل یبرا ن،یهمچن. امدین دست به پژوهش مقولات و میمفاه ۀدربار یدیجد نکات که شد
 انجام از پس پژوهش، نیا در. شوند یم مشخص ها داده یبازخوان و یابیارز قیطر از مقولات مزبور، روش در. شد گرفته بهره( یا نهی)زم

 سپس،. شدند استخراج خط به خط و ء جز به جزء لیتحل خلال از میمفاهو  نوشته ها مصاحبهمتن  کنندگان، مشارکت از کیهر با مصاحبه
 یفیک یها داده لیتحل افزار نرم با کیتمات لیتحل در. شدند یبند میتقس مقوله کی لیذ بودند مرتبط گریکدی با ییمعنا لحاظ به که یمیمفاه

از  یبه برخ نداشتن یدسترس علت به  ،ذکر است انیشا. شدند ییبازنما و استخراج مقولات و میمفاه قالب در ها افتهی ،5یآ یت اطلس
 حال، نیباا. رفتیصورت پذ ها رسان امیپ در یصوت لیارسال فا ای یتماس تلفن یبرقرار قیطر از ها آناز  یتعدادارتباط با  کنندگان، مشارکت

 توان یم رامسئله  نیا. رفتینپذ صورت یآسان به باشند پژوهش سؤالات به ییگو به شرکت داوطلبانه در پژوهش و پاسخ لیکه ما یافراد افتنی
 .برد نام پژوهش نیانجام ا یها چالش و ها تیمحدود از یکی

 ها افتهی
در دسترس بوده  یو تحقق گردشگر سفرروشندلان در  یرو شیپ موانع یابیارز پژوهش نیا انجامهدف از  شد، گفته تر شیپ که گونه همان

و  یزیر در برنامه گروه نیا یها ازین شناخت ازآنجاکه. میبرخورد اند کرده انیبگروه  نیا که ییها ازینبه  پژوهش، یها افتهی یابیارز دراست. 
 یبرا روشندلان ازین. شود یم اشاره ها ازین نیا از یتعداد به ها افتهی بخش در ،دارد یدیکل تیدر دسترس اهم یگردشگر یبرا یگذار استیس

 با متناسب یارتباط یها یفناور به یدسترس لیتسه ،یشهر معابر یساز مناسب به ازین چون یمیمفاهقالب  در یسفر و مشارکت در گردشگر
در ادامه  که استشده  یبند صورت انینایمعلولان و ناب ۀژیو یحس علائم و ها تابلو ،یعموم ونقل حمل ۀسامان یساز مناسب روشندلان، ازین

 زین یشهر یزیر برنامه به و ماند یمحصور نم یگردشگر یموضوع ۀطیدر ح صرفا   شده انیب یها ازیاز ن یاریگرچه بس شود؛ یم انیب اختصار به
  .شود یم مرتبط

و  بدنه، و کف در رفته کار به مصالح ها، کوچه چون یشهر یها فضا به توان یم خصوص نی: در ایشهر معابر یساز مناسب به ازین
 تردد در را انینایناب رو نیماش بخش از رو ادهیپ نشدن کیتفکو  عرض کم یها کوچه مصاحبه، از آمده دست به یها افتهی بنابر. کرد اشاره ها رو ادهیپ

 نامناسب نصب فروشان، دست ای داران مغازه توسط سدمعبر نامناسب، یعرض و یطول یها بیوجود ش ن،یهمچن. کند یم مواجه یمشکلات با
                                                           
1. Semi-structured interview 
2. Purposive sampling 
3. Theoretical saturation 
4.Thematic analysis 
5. ATLAS-Ti 
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 عبور یبرابازدارنده  مقررات فقدانو  رو ادهیپ کف یها یبلند و ها یپست رو، ادهیپ در ها صندوق و تلفن یها باجه چون یامکانات و ساتیتأس
 یتوجه یب. کند یم مشکل دچار ها کوچه خصوص به شهررا در عبور و مرور در  انینایناب که است یمعضلات گریاز د رو ادهیپ از ها کلتیس موتور

هاي آویزان  است که ممکن است سلامت روشندلان را به خطر اندازد. شاخه یمعضلات گریاز د زین ها رو ادهیمناسب در پ یاهیبه پوشش گ
زدن به این افراد شود و این  بسا این شاخ و برگ باعث صدمه ت و چهلمس نیس قابل انینابینا یبا عصا وجه هیچ هاي پارك به درختان در گذرگاه

 خواهدبه همراه  انینایناب یبرا راها آرامش رواني و احساس ایمني  ها است. رعایت این نکته در گذرگاه در آن یناامنخود عاملي براي احساس 
 یو گردشگر سفر یبرا شانیا یاساس یها ازیاز ن یکیکه  اند کرده انیب پژوهش نیادر  کنندگان مشارکت(. 30 ص ،1370 ،ی)کارگر داشت
 .است یشهر معابر و ها ریمس بودن مناسب از تیامن احساسداشتن 
 ها تابلو به یدسترساند  کرده انیب کنندگان مشارکت شتریب که ییها ازیناز  یکی: انینایمعلولان و ناب ۀژیو یحس علائم و ها تابلووجود  به ازین

/ یجسم معلولان و روشندلان چون یمتعدد یها گروهشوند که  یطراح یا گونه به دیباراهنما  یها تابلو ن،یهمچن. است ژهیو یلمسو علائم 
 ای یصوتراهنما و  یها تابلوارتفاع  به دیطراحان با ب،یترت نیهم بتوانند از آن استفاده کنند. بد کنند یم استفاده دار چرخ یصندل از که یحرکت
 ژهیو یحس علائم و ها تابلو به ازین آن درکه  ییفضاهااز  یکی کنندگان، مشارکت زعم به. باشند داشته را لازم دقت و تیحساس آن بودن یریتصو

 ها اتوبوس در یصوت یها تابلو اگر»: دیگو یم 1 شماره ۀشوند مصاحبهاست.  ها قطار و ها اتوبوس جملهاز یعموم هینقل لیوسا شود یم احساس
 از یاریبس شود یم باعث یصوت یها راهنما ای ها تابلو نی. نبود امیبده صیتشخ را موردنظر یها ستگاهیا یراحت به میتوان یم ما باشند، ها قطار و

 «.باشند داشته شرکت جامعه در کمتر و باشند داشته هراس هینقل لیوسا نیا از استفاده از روشندلان
 بر بنا. اند کردهاظهار  کنندگان مشارکتاست که  یمقولاتروشندلان از  یها ازین با متناسب ییها تور یبرگزار: ژهیو یها تور یبرگزار به ازین

رقم  شانیبرا را تر راحت و تر منیا یسفر شانیا یها ازیبه ن تیروشندلان با عنا ۀژیو یها تور یبرگزار کنندگان، مشارکت از یتعداد اظهارات
. است ما یها ازین از یکی یگردشگر یها تور در روشندلان یجمع سفر: »کند یم اظهار 13 ۀشمار ۀکنند مشارکت که چنان. زد خواهد

 یگردشگر یها تور یبرگزار کهاز خاطر برد  دینبا حال، نیباا «.شود گرفته برعهده یؤسساتم و ها هیریخ توسط ها نهیهز از یبخش اگر خصوص به
 را سفر ها تور نیا ها مصاحبه از آمده دست به یها افتهی به ه. گرچه با توجستیگروه ن نیا یها ازین و موانع کردن برطرف راه تنها روشندلان ۀژیو

 .ردیگ صورت روشندلانو مستقل  یفرد سفر یساز آسان یبرا زین گرید یاقداماتاست  لازم اما کند، یم آسان شانیبرا

 سفر یروشندلان برا یها ازین ۀ: شبک1نمودار 
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 کنندگان : مشخصات مشارکت1 جدول

 وضعیت اشتغال جنسیت سن کننده کد مشارکت
 گویندۀ رادیو زن 27 1
 سخنران مرد 34 2
 هنرمند صنایع دستی زن 36 3
 امور فرهنگی کانون نابینایان مسئول  مرد 43 4
 دانشجو زن 25 5
 دانشجو زن 27 6
 گویندۀ رادیو مرد 30 7
 دار خانه زن 54 8
 مدرس دانشگاه زن 47 9

 دانشجو مرد 23 10
 دار خانه زن 43 11
 سخنران مرد 55 12
 جویای کار زن 30 13
 دانشجو زن 23 14
 جویای کار زن 39 15
 مدرس خط بریل مرد 43 16
 دار خانه زن 38 17
 شناس و مشاور روان مرد 36 18
 مدرس دانشگاه مرد 50 19

 ،یاجتماع/ یموانع فرهنگ ،یمال یها تیمحدود است، رو شیپ پژوهش یاصل هدف ها آن یاحصا که روشندلانسفر  موانعو  ها تیمحدود از
 .است یفرد و موانع  یکیزیف موانع

 یها تیفعال در مشارکت یرا برا شانیشغل ا افتنیدر  انینایناب تیپژوهش، موانع و محدود یها افتهی بنابر: یمال یها تیمحدود
شغل با  افتنیدر استخدام و  یینایب یها بیافراد با آس کند، یم اشاره( 1388) یاصغر که گونه . همانسازد یم مواجه یدشوار با یگردشگر

بر سر راه استخدام و اشتعال  یمشکلات نی(. وجود چن50 ص ،1388 ،ی)اصغر اند مواجه یا جانبه چند یو اجتماع یمتعدد شناخت مشکلات
 قرار ریأثفراغت را تحت ت ۀحوز در یریگ میتصم و یبند تیاولو جمله از شانیا یها یبند تیاولو و ها میتصم ،یزندگ متعدد یها جنبه انینایناب
 یکم نظرم به ها زن وضع... میکن دایپ کار میتون یم سخت یلیخ ها نایناب ما»: کند یخصوص ابراز م نیدر ا 15 ۀشمار ۀکنند . مشارکتدهد یم

هم  نیرو دارند اما هم یبافت فرش و قال یحت ای ینیریش و جاتیترش کردن درست لباس، بافت ،یباف فیک مثل ییها ... بالاخره مهارتبهتره
 به انینایناب کانون با بار کی فقط همسرم و من... ده یسفر رو به ما نم ۀاجاز م،یآر یم دست به ها راه نیا از که یکم درآمد... داره یکم رآمدد

 مقاصد به میتون یم کمتر یمال مشکلات خاطر به ها نایما ناب معمولا  : »کند یخصوص اذعان م نیدر ا زین 6 ۀشمار ۀکنند مشارکت «.میرفت مشهد
اگر  قطعا  ... یتکرار یها اون هم به جا ؛یشخص ۀنیهز نه بوده کانون و ها هیریخ یمال کمک با میرفت که ییها سفر...تمام میکن سفر مختلف

 .«کردم یم سفر شیک به داد یم کفاف م یشخص ۀنیهز
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 زیآم ضیتبع یها عنوان شده است. برخورد کنندگان مشارکت یسو ازاست که بارها  یموانع از یکی یفرهنگ موانع: یفرهنگ موانع
 شده دهیگنجان یفرهنگ موانع ۀمقول لیذ کهاست  کنندگان مشارکت یسو از شده انیب میاز جمله مفاه زیآم ترحمرفتار  ،یزن برچسب گران،ید

 حیصح آموزش و انینایناب ازیبا ن متناسب یها راهنما نبود از یناشکه  ز،یآم ترحم یها رفتار نیا کنندگان، از مشارکت یاریبس ۀ. به گفتاست
 نیا در 14کد ۀکنند . مشارکتدهد یم کاهش را یگردشگر یها تیفعال در حضور و سفر به انینایناب شیگرا است، انینایبا ناب رفتار ۀدربار

... شم اضطراب دچار ای بخوام کمک گرانید از یکم ممکنه ها ریمس ناآشنابودن خاطر به معمولا   رم، یکه به سفر م یزمان: »دیگو یم خصوص
. کنن یکمک م یافراد که تقاضا یۀمثل بق کنن، کمک بهم گرانید که خوام یزمان م نی. در امعلومه صدام لحن ای صورت یتو استرس که یطور

 مسئله نی...ازهیر یم هم به یلیخ رو ما روان مسئله نیا... همراهه یطفلک خدا، بنده ،یآخِ  مثل ییها واژه و ترحم با ها ییراهنما نیا شتریب اام
 نظر صرف جاها یلیخ به رفتن از ییها برخورد نیچن از یدور یبرا شخصه به من. س دهنده آزار شتریب یلیخ ها بچه و ها نوجوون یتو

 «نوجون بودم. یوقت مخصوصا  ...کردم
 یها افتهیاست.  یکیزیموانع ف سفر یبرا انینایناب یرو شیپ یهیبد موانع از یکی شد، اشاره آن به تر شیپ که گونه همان: یکیز یف موانع

 یکیزی. موانع فرود یم شمار بهسفر  یجد موانع از یکی یکیزیف موانعآن است که  یایگو زین کنندگان مشارکت با مصاحبه از آمده دست به
 میمفاه از یاقامت مراکز و یارتباط یها راه ه،ینقل لیوسا در انینایناب ازین با متناسب و لازم لاتیتسه نبود ها، ابانیخ ها، رو ادهیموجود در پ

موانع  نیا رفع یبرامرتبط  یها لازم است نهاد متعدد، یها پژوهش در مقوله نیا تکرار به توجه با. است یکیزیموانع ف ۀمقول در شده دهیگنجان
 در کوچک و بزرگ یها و چاله ناامن و نامناسب یها رو ادهیپ»: دیگو یمخصوص  نیدر ا 5 ۀشمار ۀکنند کنند. مشارکت یریگیپ یجد طور به
 یآزاد شه یباعث م معمولا   نشه کم زهیانگ هم اگر. کنه یرو کم م دیسفر به مناطق جد یما برا ۀزیانگ که هیموارد از یکی ها کوچه و ها ابانیخ

درخت با صورتم  زیت ۀشاخ هی خوابگاه ریمس یتو دانشگاه، یبرا اومدم تهران به رازیش از که یبار نیاول خودم... شه گرفته استقلالمون و عمل
 یخوبحس  موضوع نیا از من خب... اومد یم تهران به من با مادرم ها مدت تا روز اون ازشه...  یبرخورد کرد و باعث شد صورتم زخم

 «.ده یم آزارم بهش فکرکردن هم حالا نیهم... شده گرفته استقلالم کردم یم احساسنداشتم و 
 یکاف نفس اعتمادبه نبود ،یخودباور فقدانچون  یمیمفاه ۀبردارنداست که در یموانع فرد ۀمقول توجه انیشا مقولات از یکی: یفرد موانع

نشانگر آن است که در  مقولات ریسا کنار در مقوله نیا وجود. است یاجتماع اضطراب اختلال و اجتماع در حضور از شرم مستقل، سفر یبرا
 زین یفرد عوامل به ها ساخت ریز و یکیزیف ،یاجتماع عوامل به توجه بر علاوه است لازم دسترس در یگردشگر تحقق یبرارفع موانع موجود 

 یلیخ ناآشنا یها طیمح و جمع یتو زدن حرف و رفتن راه خوردن، غذا از من»: دیگو یمخصوص  نیا در 10 ۀشمار ۀکنند . مشارکتشود توجه
 یتو خصوص به سفر و ابونیخ ها، فروشگاه ها، یمهمون یتو ندارم دوست یلیخ مه نیهم خاطر . بهترسم یم یحت ای کشم یم خجالت

گاه اثر بر یموانع فرد نیاز ا یاریبس «.باشم داشته حضور شلوغ یها روز افراد روشندل در برخورد با  انیمدرسه و اطراف یایاول ها، خانواده یناآ
از  یاریبس یریگ شکل ازروشندلان در اجتماع  حضور یبرالازم  یها آموزش مهارت ۀبه همراه ارائ شان،یا با مناسب رفتار. ردیگ یشکل م شانیا

 18 ۀشمار ۀکنند مشارکت که چنان . کند یم یریجلوگ یکاف نفس اعتمادبه نبودچون هراس از حضور در اجتماع، شرم از حضور و  یموانع فرد
 فقدان نیاز مواقع ا یلیبرآورده کنن. خ رو خودشون یها ازین ییتنها به تونن یم که دنینرس یخودباور نیا به انینایناب از یلیخ: »دیگو یم

 از انینایناب که کرد یکار دیبا هرحال به... انهینایناب خود یشناخت یها ضعف از یناش هم یمواقع در اام ست هیبقاز واکنش  یناش یخودباور
 «.برسن یباور خود به یشناخت یها کلاس یتو شرکت با و انیب رونیب خودشون ییتنها لاک
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 شانیا یرو شیپ موانع و سفر یبرا روشندلان یها ازین ۀشبک: 2 نمودار

 یر یگ جهینت
 یآسان به جامعه در یمتعدد یها گروه یبرا محق مسلّ  نیا اماآورد.  شمار شهروندان و افراد جامعه به یهیاز حقوق بد یکی شود یم را یگردشگر

. دهد یم رخ یرونیب و یدرون متعدد لیدلا به بنا یگردشگر حق از یتیجمع یها گروه یتام و کامل برخ مندنبودن بهره. ستین یقابل دسترس
عبور و  یها ریمس ی. ناهمواراند انینایناب دارند، یا ژهیو یها ازیموانع و ن سفر و یگردشگر حق به یدسترس در که یتیجمع یها ازگروه یکی

 رو روبه چالش با و سازد یرا محدود م شانیا ۀمستقلان سفر فرصت انینایناب ازیمتناسب با ن یو مراکز اقامت هینقل لیوسا نساختن  مناسبمرور، 
 یتیگروه جمع نیا لیتمابه کاهش  که است یعوامل گرید از گرانید ترحم از برخاسته یها رفتار و ها یزن چون برچسب ی. موانع فرهنگکند یم

. است شده یواکاو انینایناب قراردادن مدنظردر دسترس با  یموانع گردشگر پژوهش، نیا. در انجامد یم یگردشگر یها برنامه در مشارکت به
قالب  در انینایناب ۀژیو یها ازین با متناسب و یاصول یاقدامات جهینت در و یزیر برنامه ،یگذار استیس به خصوص نیو موانع در ا ها ازین یواکاو

 کهمشخص شد  اساس، نیا بر. آمد عمل به افتهی ساختار مهین ۀمصاحب انینایناب از تن نوزده منظور، نیبد. انجامد یمدر دسترس  یگردشگر
و مشکلات و  ،یکیزیف ،یفرهنگ ،یفرد موانع چون یموارد در را دردسترس یتحقق گردشگر موانع یآمار ۀجامع نیا در روشندلان

و همکاران  سیآو ،(2016) برمنیلا و توتونچو ،(2011و همکاران ) اکیزجیب یها پژوهش جینتا با سو . همدانند یم یمال یها تیمحدود
 یمانع فرهنگ دسترس در یگردشگر تحقق یاصل موانع از یکی که استاز آن  یپژوهش حاضر حاک یها افتهی ،(1992) نی( و مول2005)
 موانع گرید از یکی کهشد  مشخص پژوهش نیادر  ن،یبرا ( است. علاوهزیآم ترحم یها رفتار و ها یزن برچسب گران،ید تعاملات یچگونگ)

 اضطراب اجتماع، در حضور از شرم ،ینیب کم)خود یفرد عوامل یگردشگر مقاصد و ها روشندلان در برنامه ۀفعالان حضور در گذار اثر
از موانع  یکی پژوهش، یها افتهیبر اساس  ن،ی( است. همچن2022) همکاران و ائویپژوهش ک جیبا نتا سو هم جهینت نی...( است. او یاجتماع
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 ،(1399) یمراد(، 1395و همکاران ) یعیشف یها پژوهش جیبا نتا جهینت نیاست. ا یکیزیموانع ف دسترس در یگردشگر تحققدر  گذار اثر
 سؤال به ییگو پاسخ خلال در کنندگان مشارکت ن،ی. همچناست سو هم( 2009) ایپور و ،(2016) برمنیلاو  توتونچو ،(1394) یخانکهدان

 نیا دراشاره کردند.  یگردشگر یها تیسفر و مشارکت در فعال ۀتجربخود در  یها ازیاز ن یبه برخ یموانع گردشگر ۀدربار پژوهش یاصل
 به یدسترس به ازین و شانیا طیشرا و ها ازیروشندلان بر حسب ن ۀژیو یها تور یگزار بر ،یشهر معابر یساز به مناسب ازیبه ن شود یم خصوص

 ،(2012و همکاران ) اسمال ،(1395) همکاران و یعیشف پژوهش جینتابا  زین افتهی نیااشاره کرد.  یحس صورت به راهنما علائم و ها تابلو
 .است سو هم( 1397) ی و همکارانویپورگبهرام  و( 2010و همکاران ) چاردزیر ،(2018) کانترو

 به یابی دستو  انینایناب یاز موانع گردشگر رفت برون یبرا ییها شنهادیپ ها، مصاحبه در شده مطرح یها ازین و موانع به تیعنا با
 : شود یم ارائهدر دسترس  یگردشگر

 و یشناخت یها مهارت شی( و افزازیآم ترحم یها رفتار و ها برچسب ۀمجموع) یفرهنگ موانع رفع منظور به یفرهنگ/ یآموزش یها برنامه ـ
 محقق یشناخت روان یها و دوره یا رسانه غاتیتبلو  ها برنامه ،یرسم یدرس یها برنامه قالب درهدف  نیشود. ا دهیتدارک د انینایناب یخودباور

 .شد خواهد
 یها روشندلان در دستور کار نهاد ۀژیو یگردشگر یها تور یبرگزار یبرامنسجم  یا برنامه ،یساز گفتمان ندیفرا لیتسه یراستا در ـ
 اما بود، نخواهدروشندلان  یرفع موانع گردشگر یها راه یتمام نیگزیجاراهکار  نیا شد، گفته زین تر شیپ که گونه . همانردیگ قرار مربوط

 است.  تیحائز اهم دارد روشندلان نفس اعتمادبه شیافزا و معلولان یازهاین یساز گفتمان در که یریتأث علت به
 ازین با متناسب لیوسابه  یو خدمات یاقامت اماکن زیو تجه مرور و عبور یها محل و ها رو ادهیپ یساز مناسب ،یکیزیف موانع رفع ـ

 تردد موانع نیتر یاصل از یکی آمد، انیم به سخن آن از ها افتهی بخش در که گونه . همانردیگ قرار مربوط یها سازمان کار دستور در روشندلان
 نیا از یبخش کردن مرتفع. کند یم دیتهد را تشانیو امن یسلامتو  دارد وجود ها آنراه  برسراست که  یکیزیموانع ف شهر سطح در روشندلان

و  ها رو ادهیپ در هینقل لیوسا کردن پارک از یریجلوگ یبرا یو رانندگ ییراهنما نیقوان ،یساز و ضوابط شهر نیموانع مستلزم اعمال قوان
 .استدر معابر  استفاده مورد مصالح  یساز مناسب

 یآت پژوهشگران به شنهادیپ

و موانع  ها ازین کردن برطرف یچگونگ ۀباردر یقاتیدر دسترس، تحق یهرچه بهتر گردشگر ۀتوسع و یزیر برنامه یراستا در شود یم شنهادیپ
 نظر با همراه انینایناب یها شنهادیپ و ها ازین موانع، به توجه. دهند انجامخبرگان و کارشناسان  یها هیتوص به تیعناروشندلان با  یگردشگر

 پژوهشگران شود یم شنهادیپ رو نی. ازابخشد یمدر دسترس  یگردشگر یبرا ییاجرا یها طرح به یشتریب یاثربخش و تخبرگان قو ۀکارشناسان
 دور را یینایب یها بیآس و تیمعلول یدارا افراد یبخش و توان یگردشگر ۀکارشناسان و خبرگان حوز ینظرها و ها دهیا یواکاو یآت مطالعات در
 .ندارند نگاه نظر از

 منابع
(. 2)2، گردشگری(. تدوین الگوی گردشگری قابل دسترس. 1393آهنگران، جعفر، موسوی بازرگان، سیدجلال، نظری و اورکانی، سولماز )

11-20. 
طراحی مدلی برای توسعه گردشگری معلولین در شهر (. 1398زاد، یاسمین و آقاباقری، فهیمه ) اسعدی، میرمحمد، باصولی، مهدی، برومند

 . 404-383(.7)14اجتماعی گردشگری،  مطالعاتیزد. 
 .52-45(، 9)98نشریه تعلیم و تربیت استثنایی، . موانع اشتغال افراد با آسیب بینایي و راهکارهاي موجود(. 1388اصغری، مریم )
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کید بر کاربران ویلچر و نابینای بررسی قابلیت(. 1394امیدی خانکهدانی، مریم ) ها )مورد  ان در موزههای توسعه گردشگری در دسترس با تأ
ریزی گردشگری.دانشگاه هنر. دانشکدۀ  نامۀ کارشناسی ارشد، برنامه پایان مطالعه: موزه تاریخ طبیعی و تکنولوژی شهر شیراز(.

 های عالی هنر و کارآفرینی. اصفهان. پژوهش
راحی مسیریابی نابینایان )مطالعه موردی: (. بررسی عوامل إوثر در ط1397)دادی، مرضیه وامرایی، بابک  بهرام پورگیوی، سارا، الله

 .14-7(، 3)10جلوه هنر، های عمومی(.  ساختمان
نامۀ  . پایانستارۀ شهر اصفهان 5و  4، 3های  توسعۀ گردشگری برای ناتوانان جسمی، نمونۀ موردی: هتل(. 1393پرنده خوزانی، بهنوش )

 .کارشناسی ارشد. گروه گردشگری. دانشگاه هنر اصفهان
پذیری خدمات و تسهیلات برای افراد با آسیب بینایی شهر تهران.  مطالعه دسترس (.1397پژهان، علی، پیراهری، نیر و روستایی، سجاد )

 .38-19(، 1)3، شناسی ی و جامعهمطالعات کاربردی در علوم اجتماع
یی اثربخش برای طراحی خدمات گردشگری مذهبی مخصوص نابینایان در حرم (. تدوین الگو1400چوپانکاره، وحید و قیصریه، زینب )

 ، فرهنگ و هنر.المللی گردشگری ششمین کنفرانس بینآستان قدس رضوی. 
حســنی   عبـاس و  اردکانیـان  عبـاس  . فراغـت اوقـات  آمــوزش  ر بــ درآمــدی  فراغــت، (. 1397 ) جــان  داتیلــو، 

 مهکامــه. تهــران:  )مترجمان(. 
سازی فضاهای شهری جهت دسترسی معلولین و جانبازان،  مناسب (. بررسی1395شاطریان، محسن، اشنویی، امیر و گنجیپور، محمود )

 .59-76(، 22)6، جغرافیایی فضاآمایش مطالعه موردی: ادارات دولت شهر کاشان. 
(. بررسی تسهیلات مورد نیاز گرشگران نابینا در 1395امیدی خانکهدانی، مریم، ترابی فارسانی، ندا و مرتضوی، محمد ) شفیعی، زاهد،

 ، بابل.یدومین کنفرانس ملی رویکردهای نوین در علوم مدیریت، اقتصاد و حسابدارمنظور توسعه گردشگری در دسترس.  ها، به موزه
  در گردشــگری  بــر  ای  مقدمــه(. 1393)  بهنــوش  خوزانــی،  پرنده و   نــدا  فارســانی، ترابــی   زاهــد،  شــفیعی،

 ا صفهــان. شــهرداری  تفریحــی فرهنگـی  سـازمان  اصفهـان:  . ناتوانـان( بـرای  )گردشـگری  دســترس 
(. طراحی مدل مبتنی بر تحلیل راهبردی عوامل 1399طیبی ثانی، سیدمصطفی ) ، سیدعسگر، مرسل، باقر ونژاد، علی، حسینیان مهاجر فهیمی

نشریه مدیریت ورزشی،  اثرگذار بر توسعۀ ورزش همگانی اقشار خاص )مورد مطالعه: جامعۀ جانبازان، معلولان، ناشنوایان و نابینایان. 
3(12 ،)891-906. 

 ها. . انتشارات واحد آموزش و تحقیقات سازمان پاركمعلولان و پارك(. 1370)کارگري، ملیحه 
پذیر  (. الگوی عوامل محیطی توسعه گردشگری دسترس1399زاد، نازنین ) فکری کروبی، مهدی، ضیائی، محمود، محمودزاده، سیدمجتبی و

  .32-17(، 1)10، گردشگری و توسعه (.برای افراد دارای معلولیت جسمی حرکتی )مورد مطالعه: شهر تهران
نامۀ کارشناسی ارشد، گروه گردشگری، دانشکدۀ علوم  . پایانبررسی تجارب زمین گردشگری نابینایان در ایران(. 1399مرادی، فاطمه )

 گردشگری، دانشگاه علم و فرهنگ تهران.
ارشد، دانشگاه علم و فرهنگ. دانشکدۀ علوم نامۀ کارشناسی  . پایانتدوین الگوی گردشگری قابل دسترس(. 1393نظری اورکانی، سولماز )

 گردشگری.
گردشگری و . شدۀ سلیگمن شدۀ گردشگری توسط معلولان، در پرتو نظریۀ درماندگی آموخته های ادراک (. محدودیت1400هاشمی، مائده )

 .117-127(، 11)6اوقات فراغت، 

https://civilica.com/l/41034/
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Abstract 

Today, tourism is recognized as one of the inalienable rights of citizens. However, some groups in 

society are not able to benefit from this inalienable right simply. The elderly, people with physical and 

mobility disabilities, and people with visual impairments and mental disorders are among these groups 

who face many challenges in tourism and travel services. In this research, the obstacles to tourism for 

blind people have been studied. Analyzing the needs and barriers of tourism and travel for this 

demographic group through semi-structured interviews with them is one of the most reliable methods 

for needs assessment and planning according to the special needs of this group. Therefore, in the 

present study, a semi-structured interview was conducted with 19 blind people regarding the needs and 

obstacles of travel. The data were analyzed by thematic analysis method and by Atlas T.I. qualitative 

data analysis software. The findings of the research show that the obstacles can be categorized as 

cultural, financial and economic, individual and physical obstacles. Also, to solve these obstacles, it is 

necessary to consider Individual, social, physical, cultural, and infrastructural aspects in the form of a 

coherent program for planners and policymakers. 
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